
Договор-оферта поставки товаров 

№ ОФ-1 

 

г. Москва 

Дата публикации на сайте http://optim-motors.com/ - 14 сентября 2020 года 

Дата вступления в силу – 09 ноября 2020 года 

 

 

Настоящая публичная Оферта (в дальнейшем — Договор) является официальным 

предложением ООО «Оптим Партс» (в дальнейшем – Поставщик) юридическим лицам и 

индивидуальным предпринимателям, приобретающим Товар в целях коммерческого 

использования, заключить с ООО «Оптим Партс» договор поставки Товаров на условиях, 

определенных в настоящей оферте. 

 

1. Термины и определения 

1.1. В настоящем Договоре нижеприведенные термины имеют следующее значение: 

 Услуга (или Услуги) -  услуги, предоставляемые Поставщиком 

Покупателю на условиях и в соответствии с Договором; 

 Товар (или Товары) - товары, продаваемые Поставщиком Покупателю на 

условиях и в соответствии с Договором; 

 Сайт – сайт Поставщика http://optim-motors.com; 

 Акцепт – совершение юридически значимых действий Покупателем, 

направленных на принятие оферты на условиях настоящего Договора. 

Акцепт считается любое из следующих действий Покупателя: 

- Регистрация и/или размещение Заказа на сайте http://optim-motors.com; 

- Направление Покупателем Заказа посредством электронной почты на 

адрес orders@optim-motors.com 

 Регистрация – регистрация Покупателя на Сайте с указанием требуемых 

сведений; 

 Заказ (или Заказы) – требование Покупателя на предоставление ему 

товаров Поставщиком в рамках заключенного Договора; 

 Прием в работу – согласие Поставщика выполнить Заказ, и действия для 

осуществления этого на условиях и в соответствии с Договором; 

 Готовый к выдаче товар – выполненные Заказы на Товары, готовые к 

Передаче товара; 

 Представитель - транспортная компания или физическое лицо, 

действующие на основании доверенности от Покупателя (заранее 

переданной Поставщику), для получения Товара; 

 Передача - передача партии Товара и комплекта первичных документов 

Представителю Покупателя на основании доверенности; 

 Гарантированный срок – срок исполнения Заказа в рабочих днях до 

склада Поставщика, гарантированный Покупателю Поставщиком в 

соответствии с условиями Заказа; 

 Баланс – итоговое сальдо бухгалтерского баланса Покупателя за вычетом 

сумм исполненных Заказов; 

 Документ (или Документы) – первичные документы, которые 

оформляются при Передаче товара (УПД); 
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 Стоимость товара – цена Товара, включая его доставку до пункта 

Передачи. 

 Обращение – любое обращение Покупателя по Товару, оформленное на 

Сайте или по электронной почте; 

 Рекламация – требование вернуть переданный Покупателю Товар при 

наступлении условий и в порядке, предусмотренных в Приложении № 1 к 

настоящему Договору; 

 Возврат – возврат Товара Поставщику с возвратом стоимости Товара 

Покупателю по принятому Поставщиком решению по Обращению; 

 Стикер – наклейка Поставщика, содержащая служебную информацию о 

Заказе Товара, необходимую для его однозначной идентификации. 

 

2. Предмет договора 

2.1. Поставщик обязуется поставить Покупателю Товары на основании Заказов 

Покупателя, а Покупатель обязуется принять поставленный Товар и оплатить его 

на условиях настоящего Договора. 

 

3. Основные положения 

3.1. Данный документ является Договором и содержит все существенные условия 

продажи Товаров. Приложения № 1, 2 являются неотъемлемой частью Договора. 

3.2. Все цены указаны в рублях РФ. Все взаиморасчеты ведутся в рублях РФ. 

3.3. Для размещения Заказов Покупатель должен пройти Регистрацию на Сайте. 

3.4. Покупатель может оформить Рекламацию по переданному товару, в соответствии 

с правилами обработки рекламаций, которые описаны в Приложении № 1 к 

настоящему Договору. 

 

4. Порядок и сроки поставки 

4.1. Поставка товара осуществляется партиями на основании заказа Покупателя, 

оформленного на Сайте или отправленного по электронной почте на адрес 

orders@optim-motors.com 

4.2. Передача Товара осуществляется одним из следующих способов по согласованию 

с Покупателем: 

 Доставка Товара Поставщиком по месту нахождения склада Покупателя; 

 Самовывоз Товара Покупателем со склада Поставщика; 

 Доставка Товара Поставщиком путем передачи Товара Перевозчику. 

4.3. В случае, если Передача Товара осуществляется путем самовывоза, Покупатель 

обязан забрать Товар, находящийся в статусе «Готов к выдаче», со склада 

Поставщика в течение семи календарных дней. 

4.4. Моментом поставки считается момент фактической передачи товара Поставщиком 

уполномоченному представителю Покупателя или первому перевозчику при 

вывозе Товара транспортной организацией, привлечённой Покупателем. 

4.5. Претензии по срокам поставки Товара могут быть предъявлены Покупателем 

только в случае нарушения Поставщиком Гарантированного срока поставки. 

Гарантированный срок поставки указан на сайте в столбце «Срок до склада 

выдачи в рабочих днях». 
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5. Передача-приемка товара 

5.1. Покупатель вправе принять Товар по количеству мест - без проведения проверки 

его качества, количества единиц Товара внутри упаковки и ассортимента, только 

если Товар находится в таре и упаковке, у которой отсутствуют видимые дефекты.  

5.2. Приемка Товара по количеству мест и состоянию тары (упаковки) подтверждается 

подписью уполномоченного представителя Покупателя в УПД или товарно-

транспортной накладной. 

5.3. Приемка Товара по внутритарному количеству, качеству, ассортименту и 

комплектности осуществляется Покупателем в течение двух рабочих дней с даты 

получения Товара. 

5.4. Приемка крупногабаритного Товара, кузовных элементов (капоты, двери, бампера 

и т.д.), оптики (фары, фонари, поворотники и иные детали, содержащие 

значительную оптическую составляющую) и радиаторов по качеству, 

ассортименту, внутритарному количеству и комплектности осуществляется 

непосредственно в момент получения Товара Покупателем. В случае отказа 

Покупателя осуществить приемку такого Товара в момент его получения 

претензии по количеству, ассортименту, качеству и комплектности такого Товара 

Поставщиком не принимаются и не рассматриваются. 

5.5. Покупатель не вправе безосновательно отказаться от Товара при приемке за 

исключением наличия видимого брака. 

5.6. Право собственности на товар, а также риск его случайной гибели и повреждения 

переходит от Поставщика к Покупателю в момент получения Товара и подписания 

УПД. 

 

6. Порядок взаиморасчетов 

6.1. Цена товара указывается в рублях Российской Федерации и включает в себя налог 

на добавленную стоимость. 

6.2. Оплата Товара осуществляется Покупателем на основании выставленного 

Поставщиком УПД путем перевода указанной в УПД суммы денежных средств на 

расчетный счет Поставщика или наличными денежными средствами в кассу 

Поставщика в размерах, не противоречащих требованиям действующего 

законодательства РФ на момент такого платежа. 

6.3. Если иное не согласовано Сторонами в письменной форме (Соглашение Сторон, 

подписанное уполномоченными представителями с приложением печати), 

Покупатель оплачивает 100% (Сто процентов) стоимости Товара в течение 3 

(Трех) банковских дней с даты получения Товара от Поставщика и подписания 

Покупателем или его уполномоченным представителем соответствующего УПД. 

6.4. Покупатель считается исполнившим обязательство по оплате каждой конкретной 

партии поставленного Товара в день поступления денежных средств, 

перечисленных Покупателем за каждую конкретную партию Товара, на расчетный 

счет Поставщика. 

 

7. Сверка взаиморасчетов 

7.1. Стороны проводят сверку взаиморасчетов по итогам каждого квартала с 

подписанием Акта сверки взаиморасчетов. 



7.2. До последнего числа месяца, следующего за истекшим кварталом, Покупатель 

обязан вернуть Поставщику подписанный и скрепленный печатью акт сверки 

взаиморасчетов за истекший квартал либо предоставить Поставщику 

мотивированный отказ от подписания акта сверки взаиморасчетов за истекший 

квартал в письменной форме. 

 

8. Ответственность сторон 

8.1. В случае нарушения Покупателем срока оплаты Товара, установленного в пункте 

6.3 настоящего Договора, Поставщик вправе взыскать с Покупателя пени за 

нарушение срока оплаты Товара в размере 0,1 % (ноль целых одна десятая 

процента) от стоимости неоплаченного Товара с НДС за каждый день просрочки. 

Стоимость Товара указана в УПД. Кроме этого, в случае однократного нарушения 

срока оплаты товара по договору, Поставщик вправе сократить количество дней 

отсрочки платежа, уменьшить или не отгружать следующую партию товара до 

устранения Покупателем нарушения обязательства по оплате поставленного 

товара. 

8.2. В случае поставки Товара ненадлежащего качества Поставщик несет 

ответственность за возможный ущерб, причиненный Покупателю и/или конечным 

потребителям (клиентам Покупателя) только в пределах стоимости такого Товара 

ненадлежащего качества, указанной в УПД на поставку этого Товара.  

 

9. Порядок разрешения споров 

9.1. Все споры, вытекающие из настоящего договора, разрешаются сторонами с 

соблюдение обязательного претензионного порядка (срок рассмотрения претензий 

7 дней), а при не достижении согласия в Арбитражном суде г. Москвы. 

 

10. Форс - Мажор 

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 

неисполнение обязательств, по настоящему договору, если это неисполнение 

явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, подтвержденных 

компетентными государственными органами, или если эти обстоятельства 

непосредственно повлияли на исполнение настоящего договора. 

10.2. Сторона, для которой создалась невозможность выполнения обязательств по 

настоящему договору, должна в 5-тидневный срок письменно известить другую 

Сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств, в этом 

случае и сроки выполнения обстоятельств по настоящему договору отодвигаются 

соразмерно срокам действий этих обстоятельств. Несвоевременное извещение о 

наступлении вышеуказанных обстоятельств лишает стороны права ссылаться на 

них. 

10.3. Наступление форс-мажорных обстоятельств не освобождает стороны от 

обстоятельств по договору. 

 

11. Прочие условия 

11.1. Настоящий Договор вступает в силу 09 ноября 2020 года и действует бессрочно до 

момента отзыва данной оферты. 

11.2. Изменения оферты и договора вступают в силу с момента их публикации. 



11.3. Сторона, изменившая свои реквизиты, обязана известить об этом другую Сторону 

в течение трех рабочих дней с даты вступления в действие таких изменений. 

Надлежащим извещением при этом будет считаться направление извещения 

посредством электронной почты, через торгового представителя Поставщика или 

иным способом, позволяющим достоверно установить, что документ исходит от 

Покупателя. 

 

Реквизиты поставщика: 

Общество с ограниченной ответственностью «Оптим Партс» (ООО «Оптим Партс») 

Юридический адрес: 121357, город Москва, улица Верейская, дом 29, строение 1, этаж 2, 

ком 20А 20Б  

ИНН/КПП 9731069653 / 773101001 

ОГРН 1207700324754 

Р/с 40702810502780003943 в АО «АЛЬФА-БАНК» / ДО «Дубравная» г. Москва  

БИК 044525593 

К/с 30101810200000000593  

Тел. 8 (495) 225-44-48 

Генеральный директор Бондаренко Александр Иванович, действует на основании Устава. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПРАВИЛА ОБРАБОТКИ РЕКЛАМАЦИЙ 

Приложение № 1  

к договору оферты № ОФ-1 

 

1. Общие положения возврата Товара 

1.1. Настоящее Приложение №1 определяет действия сторон по возврату Товара 

Поставщику, и является неотъемлемой частью оферты договора поставки. 

1.2. Возврат Товара надлежащего качества, приобретенного Покупателем у 

Поставщика, возможен в течение 14 календарных дней с момента отгрузки Товара 

со стороны Поставщика. 

1.3. Возврат Товара надлежащего качества возможен только после оформления заявки 

на сайте Поставщика и согласования заявки менеджером отдела по работе с 

клиентами. 

1.4. Условиями возврата Покупателем товара, указанного в п. 1.2 настоящего 

Приложения являются: 

 Целостные упаковка и штрих-код производителя; 

 Отсутствие посторонних надписей; 

 Наличие стикера Поставщика; 

 Отсутствие на Товаре следов установки; 

 Отсутствие иных нарушений товарного вида и упаковки. 

Если после подтверждения возврата Поставщиком Покупатель отправляет 

Поставщику Товар, не соответствующий требованиям, указанным в п. 1.2, 1.3 и 1.4 

настоящего положения, то возврат Товара не принимается, а отправляется обратно 

Покупателю. 

1.5. В случае нарушения Поставщиком гарантированного срока поставки Товара, 

указанного на сайте http://optim-motors.com, Покупатель имеет право отказаться от 

его приобретения оформив заявку на возврат в личном кабинете на сайте 

Поставщика. 

1.6. Аналоги деталей (кроссы) и описание, представленные на сайте Поставщика, 

носят, исключительно, справочный характер и требуют проверки в каталогах 

производителя. В случае ошибки кросса и/или не верного подбора, Покупатель 

может вернуть Товар Поставщику при условии соблюдения требований, 

указанных в п. 1.2, 1.3, 1.4 настоящего приложения. 

1.7. Средствами деловой переписки на тему возврата Товара между Поставщиком и 

Покупателем является: 

 корпоративная почта Поставщика с доменом «@optim-motors.com»; 

 личный кабинет Покупателя на сайте Поставщика. 

1.8. Срок передачи согласованного возврата составляет 5 (пять) рабочих дней с даты 

согласования для клиентов Москвы и Московской области. 

1.9. Срок передачи согласованного возврата составляет 10 (десять) рабочих дней с 

даты согласования для клиентов из других регионов РФ. Расходы по доставке 

Товара через транспортные компании возлагаются на отправителя Товара. 

1.10. Покупатель может документально оформить возврат Товара Поставщику по форме 

ТОРГ-2 или УПД со статусом 2. Поставщик после приемки Товара выставляет 
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Покупателю корректировочный счет-фактуру. Исправления в документах на 

поставку Товара запрещены. 

1.11. В случае отсутствия или предоставления некорректно оформленных документов, 

срок для повторного предоставления недостающих и корректно оформленных 

документов со стороны Покупателя составит 10 (десять) календарных дней с 

момента поступления уведомления от Поставщика на адрес электронной почты 

Покупателя, указанный в личном кабинете Покупателя. Если в указанный срок от 

Покупателя не поступили запрашиваемые документы, то Поставщик оставляет за 

собой право отказаться принимать Товар, так как срок возврата Товара по запросу 

Покупателя превысит 14 (четырнадцать) календарных дней. 

1.12. Возврат оформляется через КСФ (корректировочный счет-фактуру) в 

независимости от того, был принят Товар Покупателем на учет или нет. 

 

2. Условия возврата Товара при выявлении видимых недостатков в процессе 

приемки 

2.1. В случае если: 

 Поставлен Товар, не соответствующий заказу (пересортица); 

 Поставлен Товар, не соответствующий количеству, указанному в УПД 

(недопоставка); 

 Поставлен Товар в неполной комплектации; 

 Поставлен Товар ненадлежащего качества (явный, видимый брак), 

Покупатель составляет и направляет Поставщику акт по форме ТОРГ-2. 

Указанный акт должен быть направлен Поставщику в течение трех рабочих дней с 

даты поставки Товара. После получения подтверждения о рассмотрении и 

оформлении возврата Покупатель имеет право отказаться от приемки и передать 

Товар представителю Поставщика. 

2.2. Приемка крупногабаритного Товара, кузовных элементов (капоты, двери, бампера 

и т.д.), оптики (фары, фонари, поворотники и иные детали, содержащие 

значительную оптическую составляющую) и радиаторов по качеству, 

ассортименту, внутритарному количеству и комплектности осуществляется 

непосредственно в момент получения Товара Покупателем. В случае отказа 

Покупателя осуществить приемку такого Товара в момент его получения 

претензии по количеству, ассортименту, качеству и комплектности такого Товара 

Поставщиком не принимаются и не рассматриваются. 

 

3. Условия возврата Товара при выявлении скрытых недостатков 

3.1. Скрытые недостатки - это недостатки, которые нельзя обнаружить при обычной 

приемки, и они проявляются только в процессе установки, монтажа, эксплуатации 

или хранения Товара. 

3.2. Гарантийный срок на Товар устанавливается заводом изготовителем и начинает 

исчисляться с момента поставки Товара Покупателю. В случае если гарантийный 

срок не установлен заводом изготовителем, то гарантийный срок на Товар 

составляет 6 (шесть) месяцев с момента поставки Товара Покупателю. 



3.3. В случае если поставлен Товар, ненадлежащее качество которого выявлено в 

процессе установки и/или эксплуатации, Покупатель направляет следующие 

документы: 

 копию заказа-наряда на установку (монтаж) либо на замену данной детали 

на транспортном средстве, выданного сертифицированной станцией 

технического обслуживания автомобилей (далее – СТО) или официальным 

дилером, в котором в обязательном порядке должны быть указаны 

следующие сведения: 

- наименование АСТО и его адрес; 

- дата составления; 

- ФИО владельца автомобиля; 

- государственный регистрационный знак (номер); 

- VIN-код автомобиля, код двигателя; 

- пробег автомобиля на момент установки детали; 

- все работы (их описание), которые производились предварительно с 

автомобилем до момента установки детали и после ее демонтажа; 

 копии платежных документов на оплату соответствующих видов работ; 

 заключение СТО о причинах неработоспособности детали, выполненное на 

фирменном бланке организации; 

 фотографии детали. 

3.4. Поставщик в праве отказать в рассмотрении и удовлетворении рекламации, если: 

 Не предоставлены требуемые документы в полном объёме, перечисленные 

в пункте 3.3; 

 Нарушены правила оформления и/или срок предоставления документов; 

3.5. Поставщик несет ответственность за возможный ущерб, причиненный 

Покупателю и/или конечным потребителям (клиентам Покупателя) только в 

пределах стоимости такого Товара ненадлежащего качества, указанной в УПД на 

поставку этого Товара. 

3.6. Рекламации по браку оригинального Товара, изготовленного производителями 

автотранспортных средств, рассматриваются при условии, что деталь была 

установлена на станции технического обслуживания у соответствующего 

официального дилера данного производителя при условии предоставления 

указанных в п. 3.3 настоящего Приложения документов. 

3.7. Гарантия не распространяется на Товар, подверженный эксплуатационному 

износу, а именно на: 

 Автостекла; 

 Автолампы; 

 Кузовные детали; 

 Пластиковые детали; 

 Технические жидкости; 

 Щетки стеклоочистителей; 

 Тормозные колодки; 

 Фильтры. 

3.8. Гарантия не распространяется на Товар в следующих случаях: 



 Повреждение запасной части в результате ДТП или небрежной 

эксплуатации; 

 Неисправности запасных частей топливной системы и системы выпуска 

вследствие применения некачественного топлива (в том числе из-за 

загрязнения или применения этилированного бензина); 

 Повреждения (в том числе подвески и рулевого управления), возникшие из-

за неаккуратного вождения на неровностях дорог, сопряженного с 

ударными нагрузками на автомобиль; 

 Незначительные отклонения, не влияющие на качество, характеристики 

или работоспособность автомобиля или его элементов (например, слабый 

шум, скрип, писк или вибрация); 

 Внешние повреждения стекол кузова и приборов освещения; 

 Замененные не в паре детали ходовой части автомобиля (пружины, 

амортизаторы, стойки стабилизатора); амортизаторы, замененные в 

количестве менее 2 (двух) штук на одну ось автомобиля и без замены 

защитных комплектов (отбойник плюс пыльник). 

3.9. При возникновении разногласий между Поставщиком и Покупателем о причинах 

ненадлежащего качества Товара, по согласованию сторон Поставщик или 

Покупатель обязуется произвести экспертизу Товара. 

3.10. Если в результате экспертизы будет установлено, что ненадлежащее качество 

Товара является результатом не скрытых заводских дефектов, а следствием каких-

либо иных причин, за которые не отвечает Поставщик, Товар к возврату не 

принимается. При этом все издержки по проведению экспертизы Товара, которые 

понес Поставщик, возлагаются на Покупателя. 

 

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

ИНФОРМАЦИОННОГО РЕСУРСА «ВЕБ-СЕРВИС ПОИСКА ДЕТАЛИ» 

 

Приложение №2 

к договору оферты № ОФ-1№ ОФ-1 

 

1. Общее описание  

1.1. Веб-сервис поиска детали – автоматизированный способ проценки товаров, 

включая информацию о наличии и цене товара. 

1.2. Порядок подключения и работы с веб-сервисом подробно описан на Сайте 

Поставщика.  

 

2. Условия использования  

2.1. Подключение производится только для статичных IP-адресов. 

2.2. Порядок подключения и работы с веб-сервисом распространяется на все 

автоматизированные способы получения информации и не распространяются на 

ручные запросы через браузер. 

2.3. Лимит использования веб-сервиса определяется как соотношение количества 

отправленных запросов к объёму закупок без НДС и устанавливается в размере 50 

запросов на 1000 рублей. 

2.4. Стоимость услуги за использование веб-сервиса сверх лимита составляет 10 копеек 

(без учёта НДС) за запрос и начисляется ежемесячно. 

2.5. Плата за услугу списывается с баланса покупателя. Акт оказанных услуг и счёт-

фактура выставляются в конце месяца. Детализация услуги направляется на 

электронный адрес. 
 

 

 

 

 

 

 

 


