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ИП Буланову Олегу Геннадьевичу

От ________________________________________
(Фамилия)
________________________________________
(Имя)
________________________________________
(Отчество)

Паспорт:
№________________________________________
  Выдан_____________________________________
__________________________________________
Дата выдачи:_______________________________
                Зарегистрирован(а) по адресу:_________________
__________________________________________
__________________________________________
Конт. тел. ________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ 

Я, ______________________________________________________________ 
 (Фамилия, Имя, Отчество)

«___»______________ года, приобрел в Вашем магазине по чеку______ (номер чека) 

(при отсутствии документов подтверждающих покупку товара в данном магазине), на основании свидетельских показаний____________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
(указать Ф.И.О., паспортные данные свидетеля, либо иного другого документа, удостоверяющего личность) 
товар: ___________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
(наименование товара, его краткое описание)
После покупки _____________________________________________(наименование товара) 
мною были обнаружены следующие недостатки качества товара: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________ (описание обнаруженных недостатков товара)
В соответствии с вышеизложенным, прошу: 
_________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________ __________________________________________________________ (указать требования)
       
  Я, ознакомлен с тем, что при несогласии Продавца с моими выводами о ненадлежащем качестве товара и (или) возникновении спора о причинах возникновения недостатков товара, в соответствии с п. 5. ст. 18 ФЗ РФ от 07 февраля 1992 года № 2300-I «О защите прав потребителей» товар будет направлен на экспертизу. Если в результате проведения экспертизы товара будет установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец, Потребитель обязан возместить Продавцу расходы на проведение экспертизы, а так же связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара.

Стороны согласовали _________________________________________срок принятия решения об удовлетворении или отказе в удовлетворении требований покупателя, со дня предъявления требований к продавцу.


«___»__________________ 20___ года. _________________/___________________/
                                                                       (подпись)                 (расшифровка)

Принято на рассмотрение: ___________________________________________________
                                                               (должность, Ф.И.О., подпись)

