1. Поиск 

Существует 4 вида поиска.

Поиск по артикулу:



По названию (поиск от компании БалтКам):
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По описанию (штатный поиск по названию от ABCP):


Доступ к поиску по описанию производится через выпадающее меню, отображающее варианты поиска. Выпадающее меню появляется, когда мы начинаем набирать текст в строке поиска (причем не важно, какой режим поиска у нас активен в данный момент: “По артикулу” или ”По названию” или “По VIN/Frame”).
Для запуска поиска по описанию нужно кликнуть на строку выпадающего меню с надписью “Найти по описанию”. 
Выпадающее меню с вариантами поиска появляется не сразу, нужно набрать несколько символов текста.
Выпадающее меню может совсем не появиться: например, когда ABCP находит несколько артикулов, соответствующих введенному тексту, то может отображаться список артикулов вместо вариантов поиска:
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По VIN/Frame:
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Каждый тип поиска работает по своим алгоритмам. 
Ключевые особенности каждого алгоритма отражены в таблице:
	Вид поиска 
	Особенности 

	Поиск по артикулу
	Ищет товар в предложениях: 
-  онлайн-поставщиков (Армтек и т.п.)
-  оффлайн-поставщиков (Наб.Челны и т.п.)
Поиск выполняется в 2 этапа:
1. Сначала выполняется поиск по артикулу
2. Если по артикулу ничего не нашлось, то выполняется “Поиск по описанию”.

Если введенный текст соответствует VIN/Frame, то поиск автоматически переключится в режим “Поиск по VIN/Frame”.

Таблица с результатами поиска состоит из 5 блоков с четким порядком следования:
· “В магазине” (отображается наличие магазина)
· “Доставка в магазин с ЦС” (отображается наличие ЦС)
(!) В этих двух блоках отображается наличие Вехи НЕ только для запрашиваемого артикула, но и для всех его аналогов ВСЕХ Брендов, если такие аналоги прописаны.
· “Запрашиваемый артикул” (отображаются предложения поставщиков строго по запрашиваемому артикулу)
(!) В этом блоке показываются предложения поставщиков только ОДНОГО Бренда, который выбран в данный момент. При отображении страницы автоматически выбирается НАИБОЛЕЕ ПОПУЛЯРНЫЙ бренд, который может не соответствовать вашим ожиданиям. 
Изменить бренд для “запрашиваемого артикула” можно вверху страницы из списка брендов. В список брендов попадают только те бренды, по которым существуют реальные предложения от поставщиков. См. п. Автовыбор наиболее популярного бренда. 
· “Оригинальные замены”  
· “Аналоги”
(!) В блоках  “Оригинальные замены” и “Аналоги” отображаются аналоги ВСЕХ Брендов, если такие аналоги прописаны. В настоящее время к сайту подключены базы кроссов, содержащие более 200 млн. кроссов. 

Если какой-то из блоков пуст, то он не отображается.
В каждом блоке предложения упорядочиваются по возрастанию цены (т.е. предложение с минимальной ценой расположено вверху каждого блока).

Дополнительную информацию можно найти здесь: https://www.abcp.ru/wiki/Search

	Поиск по названию 
	Ищет товар ТОЛЬКО у оффлайн-поставщиков (Наб.Челны и т.п.)
Некоторые ситуации отрабатывает лучше, чем поиск по описанию, описанный ниже. 
Например, если искать текст “цилиндр сцепления газель”, то в выдачу попадут позиции даже без слова ГАЗЕЛЬ в наименовании, но применяющиеся на ГАЗелях.

Этот вид поиска ищет не только по наименованию товара, но и по артикулу и даже по внутреннему коду 1С. 

Отображение результатов поиска происходит в 2 этапа: сначала показывается таблица с найденными товарами по ВСЕМ брендам, при этом наличие Вехи будет расположено вверху таблицы.
Далее, необходимо выбрать в таблице нужный товар и нажать “Цены и аналоги” для отображения всех предложений от поставщиков данного товара. Предложения отбираются по паре Бренд+Артикул, где и Бренд и Артикул соответствуют товару, выбранному на 1-ом этапе (если говорить технически, то запускается обычный “поиск по артикулу”, описанный выше, но при этом выбирается не наиболее популярный Бренд, а тот Бренд, к которому относится выбранный товар).

В отличие от “поиска по артикулу” вверху страницы* НЕ ОТОБРАЖАЕТСЯ список доступных брендов, у которых встречается данный артикул (т.е. не получится выбрать другой бренд). Напомню, что выбор бренда влияет только на блок “запрашиваемый артикул”, а в остальных блоках будут показываться ВСЕ Бренды, если у них найдены аналоги запрашиваемого артикула. 
*Примечание: Если выбран товар брендов Noname или Россия, то список доступных брендов все-же отображается.


	Поиск по описанию 
	Ищет товар ТОЛЬКО у оффлайн-поставщиков (Наб.Челны и т.п.)
Некоторые ситуации отрабатывает лучше, чем поиск по названию, описанный выше, например, когда искомый текст встречается в середине слова: ищем “топител” и находим “отопитель”).
В результатах поиска показывается только один блок “Запрашиваемый артикул”. Упорядочение в блоке идет по возрастанию цены. Поиск выводит ВСЕ бренды, поэтому цена упорядочивается по всем найденным брендам.
Для наложения фильтра по бренду необходимо воспользоваться функционалом, описанным в п. Фильтрация результатов поиска.

	Поиск по VIN/Frame
	При поиске по VIN/Frame попадаем в подключенные к сайту каталоги автозапчастей, разработанные сторонними компаниями.  
Например, в каталог по иномаркам Parts-Catalog.
В каталогах можно выбрать деталь, и, после нажатия кнопки “Узнать цены” автоматически выполнится “поиск по артикулу” для выбранной детали.


Т.к. поиск постоянно совершенствуется, описанные выше особенности со временем могут измениться. 
Термины “название товара”/”описание товара” являются синонимами наименования товара и применяются исключительно для визуального разделения разных видов (алгоритмов) поиска.

2. [bookmark: Автовыбор_бренда]Автовыбор наиболее популярного бренда 
Поиск на ABCP, включающий проценку у онлайн-поставщиков, всегда выполняется по паре БРЕНД+АРТИКУЛ.
Это ограничение платформы ABCP (точнее сказать ограничение по “объему” предложений, получаемых от онлайн-поставщиков).

Именно поэтому, если бренд не задан, при отображении результатов поиска автоматически выбирается наиболее популярный бренд, который часто может не соответствовать вашим ожиданиям.

Необходимо помнить, что выбранный бренд действует только на раздел “запрашиваемый артикул”. В остальных разделах отображаются ВСЕ бренды, если они являются аналогами запрашиваемого артикула (см. также п.Фильтрация результатов поиска).

Если автоматически выбранный бренд не соответствует вашим ожиданиям, то необходимо вручную выбрать требуемый бренд из списка доступных брендов, который расположен вверху страницы. В список доступных брендов попадают только те бренды, по которым существуют реальные предложения от поставщиков.
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Примечание: 
В настоящее время пользователи действительно тратят много времени на “перещелкивание” брендов, чтобы найти товар из наличия Вехи.
Это происходит потому, что: 
a) артикулы Вехи отличаются от общепринятых
b) отсутствуют кроссы артикулов Вехи на популярные аналоги
Если прописать корректные артикулы товара в 1С, то проблема отображения товара Вехи во многом решится, т.к. через уже имеющиеся кроссы ABCP товар Вехи будет отображаться первой строкой, даже если был выбран бренд, отличающийся от бренда, указанного в 1С.
А если в 1С прописать дополнительные кроссы ко всем наиболее популярным брендам, то товар Вехи гарантированно отобразится первой строкой (т.к. будет скроссирован на автоматически выбираемый наиболее популярный бренд).

3. [bookmark: Фильтр_результатов]Фильтрация результатов поиска 
Результаты поиска можно отфильтровать по Брендам, Срокам и Кол-ву на складе.
Это делается через фильтры, расположенные над таблицей с результатами поиска.
Фильтр на Бренд(ы) действует только на блоки “Оригинальные замены” и “Аналоги”, т.е. используется для сокращения кол-ва выдаваемых аналогов.
С помощью фильтра по срокам можно отобразить те предложения, срок доставки которых устраивает клиента.
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4. История поиска
Для отображения истории поиска необходимо нажать значок в поисковой строке:
[image: ]
В историю поиска попадают не только товары, но и VIN/Frame номера:
[image: ]

5. Оплата через сайт
Если клиент оплачивает заказ через сайт, то статус заказа становится “Оплачен через сайт”, а платеж автоматически попадает в 1С УТ:

[image: ]

6. Выгрузка клиентов из 1С на ABCP
Выполняется из карточки клиента в 1С через “Отчеты”/”Отправка клиента на ABCP”.
При добавлении клиентов необходимо руководствоваться утвержденным Регламентом заведения контрагента на ABCP.

7. Фильтры заказов

На вкладке “Обработка заказов” существует возможность “запомнить” установленный фильтр.
Это делается так:
1. Задаются требуемые условия отбора. 
Например, можно выбрать статусы “Отказ”, “Уточнение наличия” и Дата = последние 7 дней.  
1. Нажать на кнопку “Добавить фильтр”. 
Далее, задать имя фильтра, которое должно быть кратким и отражать его смысл (на скрине ниже показан фильтр с именем “Тестовый фильтр”, но примерами корректных имен могут быть “Отказы и уточнение наличия”, “Оплаченные” и т.п.).
После добавления фильтр будет отображаться вверху страницы.
1. После сохранения фильтра достаточно будет кликнуть мышью на название фильтра для его срабатывания.

Важно!
Добавленные фильтры будут отображаться у ВСЕХ сотрудников (!) 
Поэтому добавлять фильтры нужно централизованно через А. Мищук.
Необходимо, чтобы все продавцы работали по единому унифицированному бизнес-процессу и добавленные фильтры должны соответствовать этому бизнес-процессу.
Не должно быть ситуации, когда одному сотруднику удобны одни фильтры, а другому сотруднику -  другие. Отсюда следует, что в фильтры не должны включаться отборы по конкретному менеджеру или по конкретному офису.

(!!!) В настоящее время совместно с ABCP обсуждается доработка сайта, позволяющая отображать заказы только того магазина, в котором работает сотрудник. Надеюсь, что в ближайшее время мы решим эту проблему и вам не придется по нескольку раз вручную устанавливать фильтр по магазину.
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8. Каталоги товарных групп
Представленные на сайте каталоги товарных групп (шины, масла, аккумуляторы и т.д.) теперь имеют возможность переключения режимов отображения. 
Более подробно о режимах отображения можно почитать здесь:  
https://www.abcp.ru/wiki/Catalogs_view_settings в разделе Режим отображения результатов.

По умолчанию включен режим “Информационный с проценкой”, который отображает ВСЕ товары, соответствующие установленным фильтрам, т.е. даже те позиции, по которым нет предложений ни у одного поставщика, а проценка происходит только по тем артикулам, которые отображаются на текущей странице.

Если нужно отобразить только те товары, которые находятся в наличии Вехи (или которые можно заказать у оффлан-поставщиков), необходимо выбрать режим “Проценка на складах и отображение предложений”, см. скрин ниже, но при этом необходимо помнить, что:
· В проценку не попадут предложения онлайн-поставщиков
· Если кол-во товаров, соответствующих установленным фильтрам, превысит лимит проценки, который равен 3000, то принудительно включится информационный режим.
(!) Поэтому необходимо всегда как можно точнее задавать фильтры на параметры товара: Бренд/Ширину и высоту профиля для шин и т.п.
· В режиме “Проценка на складах и отображение предложений” появилась дополнительная возможность фильтровать результаты поиска по Срокам поставки и Кол-ву на складе аналогично тому, как это было описано в п. Фильтрация результатов поиска

Возможность переключения режимов отображения каталогов доступна только при работе на сайте под логином сотрудника и не доступна при работе под логином клиента.
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