Замена клиента в портальном заказе

После создания портального заказа в нем категорически запрещается изменять клиента (как через Панель управления ABCP, так и в 1С)!!!
Потому что при изменении клиента в Панели управления ABCP номер заказа автоматически изменяется на новый, причем в 1С при этом остается старый номер, т.е. в итоге ломается интеграция ABCP и 1С по данному заказу.
А если изменить клиента в заказе 1С, то у клиента “старого” портального заказа исказится история заказов в Личном кабинете.

Поэтому: 
1. Категорически запрещается оформлять портальные заказы на сотрудника, а потом в заказе изменять сотрудника на клиента.
Необходимо оформлять заказы сразу на клиента.

1. Существуют определенные ситуации (редкие), когда требуется изменить клиента в заказе.
Например:
1. с ЮЛ на ФЛ (при оплате наличкой в магазине, когда ЮЛ в стоп-листе)
1. с одного ЮЛ на другое ЮЛ этого же клиента
1. с обособленного подразделения на головную организацию
1. и т.п.
В этих случаях необходимо отменить старый портальный заказ (через Отказ клиента) и создать новый (на нового клиента).
Товар, заказанный у поставщика (или уже находящийся в пути) по старому заказу будет доставлен и встанет в “свободные остатки”.
Из этих “свободных остатков” проводится реализация по новому заказу.

