Акта рекламации на товары


№ ________ от «___» ___________ года, город ___________

Ф.И.О. либо наименование покуптаеля: ___________________________________________________
Контактное лицо: _____________________________________________тел.: +7__________________
Е-mail (при наличии): __________________________
Почтовый адрес: ______________________________________________________________________
Марка/модель транспортного средства (ТС): _______________________________________________
Год выпуска: __________________________ Мощность (кВт/л.с.): ____________________________
[bookmark: _GoBack]Номер шасси: __________________________ Код двигателя: _________________________________
VIN №: ______________________________________________________________________________
Наименование товара/детали/запасной части (колодка, амортизатор и т.п.) ______________________
_____________________________________________________________________________________
Производитель (бренд): _________________________ Номер детали по бренду: _________________
Дата установки на ТС _________________ пробег/км: ______________________
Дата снятия с автомобиля ____________________ пробег/км: ________________________________
Дата покупки детали _____/______/___________ № чека или накладной ______________________________
Контактное лицо и название СТО установившего деталь: ____________________________________
_____________________________________________________________________________________
Адрес и телефоны СТО: ________________________________________________________________
Телефоны СТО: _______________________________________________________________________
Основание для рекламации (описание поломки с указанием алгоритма произведенных работ, включая сопутствующих, при замене/установки): __________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Приложения: _________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Настоящий акт рекламации составлен в двух идентичных экземплярах по одному для каждой из сторон. 

______/_____/___________ _______________________________
Дата Подпись М.П.

Отметка о получении копий представителем продавца: __________________/________/___________
								        (Ф.И.О.)                   (подпись)            (дата)

