АКТ РЕКЛАМАЦИИ

1. Контактные данные*:
Клиент (покупатель, приобретатель): ______________________________________________________________________________
Контактное лицо (ФИО): ____________________________________________________________________________________________
Клиентский номер (для юр лиц):___________________________________________________________________________________
Контактный тел: ____________________________________________________________________________________________________

2.	Информация о неисправном изделии*:
Наименование изделия: ___________________________________________________________________________________________
Номер изделия по бренду (артикул производителя) : ______________________________________________________________
Производитель (бренд) : __________________________________________________________________________________________ 
Номер и дата ТН (ТТН) или дата покупки изделия*: ______________________           количество : ___________________

3. Информация об эксплуатации (отметить нужное):
                 Изделие было в эксплуатации 
                 Изделие не было в эксплуатации (п. 4 и п. 5 не заполняются) 

4.	Информация об автомобиле, на который устанавливалось неисправное изделие
    Дата установки *: __________________    пробег км при установке ______________________
    Дата снятия *: _____________________      пробег км при снятии     _______________________
    Марка *: ________________________                                 модель *: ___________________________
    Год выпуска *: ___________________                              объем двигателя (л)*:______________
    VIN код.(№ кузова) * : __________________________________________________________________

5.	Сведения об организации автосервиса (далее – СТО), установившей изделие
СТО юридическое наименование (наименование организации или ФИО индивидуального предпринимателя):  
_______________________________________________________________________________________________________________________	
СТО адрес:	__________________________________________________________________________________________________________
СТО контактное лицо и телефон:	__________________________________________________________________________________ 

6. Основание для рекламации (описание дефекта*, обстоятельства обнаружения , описание возможных причин возникновения и др.)  :     __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 
7.	Для рассмотрения акта-рекламации Приобретатель обязуется представить Продавцу следующие документы: 
- документы, подтверждающие установку изделия на СТО (копию заказа-наряда и т.п.);
- заключение специалиста СТО о причине неработоспособности изделия.
- копию сертификата соответствия на оказание услуг предоставляемых сервисом

 Дата* _____________  Подпись* ______________ ФИО* ________________________________________________________________________

-  Графы помеченные «*» обязательны для заполнения (при незаполненных  графах с пометкой «*» - рекламация считается недействительной);  
- Допускается оформление «рекламации» в произвольном виде (без использования бланка) , но с обязательным указанием всей информации помеченной  «*»;
