1. Термины и определения 
Поставщик – юридическое лицо или физическое лицо, зарегистрированное в установленном в РФ порядке в качестве индивидуального предпринимателя или ООО, поставщик товаров согласно заключенному с Покупателем договору поставки.
Покупатель - юридическое лицо или физическое лицо, зарегистрированное в установленном в РФ порядке в качестве индивидуального предпринимателя, имеющее намерение заказать или приобрести товары для использования в предпринимательской деятельности или в иных целях, не связанных с личным, семейным, домашним и иным подобным использованием и заключившее договор поставки с юридическим лицом, представителем компании ООО Автолига.
Товар - запасные части к автомобилям, аксессуары, расходные материалы - товар Поставщика, размещенный на Сайте https://b2b.avtoliga.ru/ 
Личный кабинет Покупателя - специальный сервис для Покупателя, доступный на Сайте Продавца https://b2b.avtoliga.ru/ (далее – Сайт) после прохождения Регистрации, позволяющий оформить заказ, оформить возврат, отслеживать статус обработки заказа, отслеживать историю покупок, совершать иные действия и получать иную информацию. 
Гарантия – обязательства Поставщика о том, что товар пригоден для использования по его назначению в течение гарантийного срока или срока, установленного договором. 
Гарантийный случай – ситуация, при наступлении которой Поставщик, реализовавший товар, обязан компенсировать затраты Покупателя на покупку товара. 
Срок поставки – срок поставки товара на склад, информация о котором указана на Сайте при поиске товара рядом с информацией о статусе товара «На складе» (сток) или «Под заказ» (кросс). В этот срок не включено время поставки до склада Покупателя. 
Доставка – сервисная услуга компании, заключающаяся в передаче товара Покупателю в месте его нахождения (склад Покупателя). 
Запрос на возврат - требование/ жалоба, оформленный запрос через сайт https://b2b.avtoliga.ru/ Покупателем согласованно с менеджером. 
Претензия (рекламация) – официальное обращение, оформленное Покупателем и направленное Поставщику в порядке, установленном договором поставки. 
«Упрощенный возврат» – программа, по которой Покупатель имеет возможность оформить запрос на возврат по браку без документов по определенным брендам-участникам. 
Замена - товар с похожими характеристиками от того же производителя. 
Аналог – товар с похожими характеристиками от другого производителя. 
Сток – товар, расположенный на складах Продавца. 
Кросс – товар, расположенный на складах Поставщика и доставляемый Покупателю под заказ. 
УПД – универсальный передаточный документ. 
ТН – транспортная накладная. 
Акт о возврате – бланк на возврат оформляется покупателем, через запрос на сайте https://b2b.avtoliga.ru/
МЛ – маршрутный лист». 
 
2. Общие положения 
Настоящий документ устанавливает порядок и сроки оформления запросов на возврат, виды запросов на возврат, что является гарантийным случаем, если иное не предусмотрено отдельными договорными условиями с Покупателем. 
Также документ описывает гарантии Поставщика, а также обязанности Покупателя. 
Гарантия на весь реализуемый товар предоставляется с момента получения товара Покупателем. 
Возврат товара Продавцу возможен только в случаях, предусмотренных данной Политикой, если иное не вытекает из двустороннего согласования сторон. 
Категории товара: 
Оригинальный - товар, изготовленный производителем автотранспортного средства, что подтверждается соответствующей упаковкой или товарным знаком производителя, отраженном непосредственно на товаре (его упаковке). 
Неоригинальный - товар, изготовленный производителем, не являющимся производителем автотранспортного средства, что подтверждается соответствующей упаковкой и указанным на ней каталожным номером товара (Aftermarket). 
 
3. Гарантия Поставщика 
Часть производителей устанавливают требования, обязательные к выполнению, для предоставления гарантии по их продукции. Более подробную информацию о гарантийных условиях производителей и поставщиков, дилерами которых является Поставщик, Вы можете узнать на сайте ознакомиться на сайте https://b2b.avtoliga.ru/ по ссылке производителя. 
 
4. Основная гарантия 
ООО Автолига, является официальным дилером компаний-производителей, поддерживает условия гарантии производителей на запасные части, кроме условий, указанных в п.5.5 данной Гарантийной политики. Условия гарантии указаны в технической документации, прилагаемой к товару и в гарантийных условиях Производителей и Поставщиков, дилерами которых мы являемся, с которыми можно ознакомиться на сайте https://b2b.avtoliga.ru/ по ссылке производителя. 
Если в технической документации к товару не установлен гарантийный срок, Поставщик принимает товар по гарантии в течение 14 календарных дней с момента приобретения товара Покупателем. 
 
5. Особые условия гарантии 
5.1 Оригинальные товары принимаются к возврату в оригинальной упаковке, при условии сохранности товарного вида и отсутствия повреждений деталей. Оригинальные автозапчасти со следами установки и эксплуатации возврату не подлежат. 
5.2 ООО Автолига не несет ответственности за затраты покупателя, такие как: потеря времени, расход топлива, телефонные переговоры, невозможность продолжать путешествие, потеря или повреждение груза, другие коммерческие потери, связанные с невозможностью использования автомобиля по причине выхода из строя детали либо нарушения сроков поставки детали, не компенсирует штрафы, выставленные Покупателю на основании договоров, заключенных Покупателем с третьими лицами. 
5.3 ООО Автолига не компенсирует затраты, связанные с установкой/снятием любых деталей, заказанных и приобретенных через сайт компании https://b2b.avtoliga.ru/ 
5.4 Предъявление жалоб по качеству следующего товара возможно только в момент приемки, осуществленной в присутствии сотрудника склада (при самовывозе) или в присутствии водителя (при доставке). При оформлении запроса возврата через сайт https://b2b.avtoliga.ru/ Поставщика, распечатать и подписать у водителя при передаче возврата. 
Один экземпляр остается у Покупателя, а второй передает с водителем Поставщику. Акт должен быть подписан водителем Поставщика. 
 
 
a. Автостекла 
b. Авто лампы 
c. Фары 
d. Кузовные детали 
e. Пластиковые детали 
f. Бампера 
g. Хромированные, декоративные детали 
h. Зеркала 
i. Детали, окрашенные в цвет кузова 
j. Радиаторы 
k. Любые технические жидкости, в том числе автомобильные масла 
l. Сложные электромеханические изделия 
 
5.5 Условия гарантии на установленные запасные части не распространяются во всех нижеперечисленных случаях: 
 
 
a. Механические повреждения лакокрасочного покрытия кузовных деталей, отделки, стеклянных и хромированных частей, вызванные нормальным износом или любым внешним воздействием. 
b. Повреждения деталей, обусловленные использованием автомобиля в гонках, ралли и других соревнованиях, или по любому другому назначению, отличному от нормального использования в личных или коммерческих целях, или обусловленные использованием неподходящего топлива и смазочных материалов. 
c. Повреждения деталей вследствие аварии, актов вандализма или хищения. 
d. Детали, установленные на автомобиль с измененными, замененными или удаленными идентификационным номером и/или номером шасси или с незаконно измененными показаниями счетчика пробега. 
e. Детали, вышедшие из строя в результате естественного износа: 
 
· лампы фар, фонарей и плафонов, предохранители; 
· щетки стеклоочистителей, стекла кузова; 
· фильтры, тормозные колодки, тормозные диски; 
· тормозные барабаны; 
· диски фрикционные и корзины сцепления; 
· высоковольтные провода свечей зажигания; 
· свечи зажигания; 
· шланги и патрубки; 
· приводные ремни навесных агрегатов двигателя; 
· резиновые защитные чехлы и втулки; 
· элементы системы выпуска отработанных газов; 
· механизмы, приводы стеклоподъемников и зеркал; 
· форсунки омывателя ветрового и заднего стекла;
· хромирование декоративные элементы кузова и интерьера лакокрасочного покрытия дисков колес. 
 
f. Детали, вышедшие из строя в результате нарушения правил эксплуатации и обслуживания автомобиля. 
g. Незначительные шумы или вибрация, ухудшение регулировок, которые не влияют на качество, эффективность или функционирование автомобиля в целом, и которые проявляются только при определённых условиях или в необычных режимах эксплуатации, незначительные запотевания в местах уплотнений. 
h. Коррозия элементов подвески, колёсных дисков, тормозных дисков, колодок, креплений агрегатов, других узлов и деталей, находящихся в непосредственном контакте с агрессивной окружающей средой 
(промышленные и химические выбросы, кислотное или щелочное загрязнение воздуха, растительный сок, продукты жизнедеятельности птиц и животных, химически активные вещества, в том числе применяемые для борьбы с обледенением дорог, града, молнии и прочих природных явлений). 
i. Расходные детали и материалы (в том числе масло, фильтры, предохранители, лампы и т.п.). 
j. Не парно замененные детали ходовой части автомобиля (пружины, амортизаторы, стойки стабилизатора и т.п.). 
k. На амортизаторы, замененные в количестве менее 2 штук на одну ось автомобиля и без замены защитных комплектов (например: отбойник плюс пыльник) и установочного комплекта. 
l. Электрические запасные части. 
m. Товар, реализуемый с уценкой. 
 
   5.6 Согласно Постановлению Правительства №55 от 19.01.1998 г. моторные масла, автохимия, трансмиссионные масла и    тормозные жидкости, приобретенные с наличия возврату и обмену, не подлежат.  
 
6. Ответственность Покупателя 
6.1 При подборе деталей необходимо учитывать, что аналоги и замены, предлагаемые к приобретению на сайте https://b2b.avtoliga.ru/, являются лишь справочной информацией и нуждаются в дополнительной проверке. Ответственность за корректный подбор запасных частей по оригинальным программам и каталогам производителей лежит на Покупателе. 
6.2 Приобретая детали, необходимо помнить, что при их установке рекомендуется пользоваться услугами соответствующих специализированных станций технического обслуживания, имеющих сертификат на проведение тех или иных видов работ. 
6.3 Необходимо помнить и соблюдать правила эксплуатации транспортного средства, в том числе: 
 
a. Необходимо своевременно проводить все периодические технические обслуживания (как по пробегу, так и по временному промежутку) в полном объёме. 
b. Проведение обслуживания (ремонта), или установка оригинальных деталей необходимо проводить только у официального дилера. 
c. При проведении обслуживания необходимо использовать только качественные или рекомендованные производителем горюче-смазочные материалы. 
d. Необходимо строго соблюдать все требования эксплуатации, изложенные в Инструкции по эксплуатации транспортным средством. 
e. Эксплуатация автомобиля в тяжелых условиях, таких как ралли, гонки и т.д., может быть причиной ограничения гарантийного периода либо отказа в гарантийном обслуживании. 
f. Все модификации, модернизации компонентов автомобиля либо отдельных агрегатов, необходимо проводить только у официального дилера, либо с его официального разрешения. 
g. В случае выявления умышленного изменения показаний спидометра автомобиля, гарантия на детали, установленные на данный автомобиль, не распространяется. 
h. В случае невыполнения требований, предписаний, указанных в гарантийном талоне производителя запасных частей, гарантия на детали, не распространяется. 
 
 
6.4 В случае покупки оригинальных деталей необходимо сохранить фирменную упаковку с оригинальными стикерами производителя на время всего гарантийного срока детали. 
При возникновении потребности оформления запроса на возврат детали, Покупателю отправить запрос на возврат, через сайт https://b2b.avtoliga.ru/ 
После получения положительного ответа от менеджера, деталь необходимо вернуть на склад Поставщика. 
Сроки оформления зависят от вида запроса на возврат и отсчитываются с момента установки товару статуса «Выдан». 
Возврат заказного товара Кросс со сторонних складов возможен в течение 3 (трех) дней с момента установки товару статуса «Выдан» и производится только по согласованию менеджера. 
Менеджер вправе отказать в оформлении возврата на заказные позиции Кросс даже в случае своевременного оформления запроса на возврат. Т.к. заказной кросс (товар, расположенный на складах Поставщика и доставляемый Покупателю под заказ)
 при оформлении возврата, направляется запрос поставщику на рассмотрение, если поставщик присылает положительный ответ, возврат принимаем, если поставщик кросс товара присылает отказ, товар не принимаем на возврат! 
Если запрос оформлен неверно, либо срок его оформления истек, то специалист Поставщика вправе запросить дополнительную информацию по возвращаемой детали, либо отказать в рассмотрении данного запроса. 
Товар может быть принят для проведения проверки или экспертизы с целью принятия решения. Срок проведения проверки/ экспертизы до 90 дней (в исключительных случаях срок может быть увеличен на необходимый для принятия решения). 
Денежные средства зачисляются в течение 10 рабочих дней с момента получения положительного решения по запросу.
7. Виды возвратов и правила их оформления 
7.1 Брак, выявленный до установки детали 
 
Данный вид запроса может быть оформлен при наличии механических повреждений у товара, обнаруженных при его приемке в присутствии водителя либо в течение 3 календарных дней с момента установки товару статуса «Выдан». При оформлении запроса необходимо предоставить фото детали с дефектом, фото упаковки со стикером Поставщика, отправить запрос на возврат, через сайт https://b2b.avtoliga.ru/ и передать распечатанный и подписанный акт возврата с доставкой Поставщика. Один экземпляр остается у Покупателя, а второй передает с водителем Поставщику. Акт должен быть подписан водителем Продавца. 
 
7.2 Брак, выявленный после установки детали 
 
Данный вид возврата оформляется при обнаружении брака во время установки детали на СТО в течение гарантийного срока детали, установленного Поставщиком. На товар распространяются гарантийные обязательства, установленные Поставщиком или заводом-изготовителем товара. Условия гарантии указаны в технической документации, прилагаемой к товару и в гарантийных условиях производителей и поставщиков, дилерами которых мы являемся, с которыми можно ознакомиться на сайте https://b2b.avtoliga.ru/ по ссылке производителя. 
Если в технической документации к Товару не установлен гарантийный срок, Поставщик принимает Товар по гарантии в течение 14 календарных дней с момента приобретения товара Покупателем. 
 
a. При оформлении возврата необходимо отправить запрос через сайтhttps://b2b.avtoliga.ru/ Продавца и передать распечатанный и подписанный акт возврата с доставкой поставщика. 
b. акт дефекта, где производилась установка детали, с обязательным указанием: артикула детали, данных автомобиля, даты оформления документа, печати организации, проводившей установку детали, с подписью ответственных лиц; 
c. заказ-наряд на установку и снятие детали, с обязательным указанием VIN-кода автомобиля, даты и пробега (на момент обращения); 
d. документ, подтверждающий оплату работ (чек, расходный кассовый ордер); 
e. сертификат СТО с указанием перечня оказываемых услуг (при наличии); 
f. фотографии детали, чтобы был виден заводской номер, стикер производителя; 
g. гарантийный талон (при наличии); 
 
 
7.3 Недопоставка 
 
Данный вид запроса может быть оформлен при обнаружении отсутствия должного состава комплекта товара в течение 72 часов с момента установки товару статуса «Выдан», за исключением товара, указанного в пункте 5.5, по которому запрос оформляется в присутствии водителя. При оформлении запроса необходимо отправить запрос через сайт https://b2b.avtoliga.ru/ Поставщика и передать распечатанный и подписанный акт возврата с доставкой Поставщика. 
 
7.5 Пересорт 
 
Данный вид запроса может быть оформлен при обнаружении несоответствия товара заказанному артикулу в течение 72 часов с момента установки товару статуса «Выдан», за исключением товара, указанного в пункте 5.5, по которому запрос оформляется в момент приемки, в присутствии водителя. При оформлении запроса необходимо отправить запрос через сайт https://b2b.avtoliga.ru/ Поставщика и передать распечатанный и подписанный акт возврата с доставкой поставщика. 
 
7.7 Срыв срока поставки 
 
Данный вид запроса может быть оформлен в течение 72 часов с момента установки товару статута «Выдан» по желанию Покупателя в случае нарушения планового срока отгрузки товара со склада. При оформлении запроса необходимо отправить запрос через сайт https://b2b.avtoliga.ru/ Поставщика и передать распечатанный и подписанный акт возврата с доставкой поставщика. 
 
 
8. Порядок возврата Покупателем товара 
8.1 Покупатель (Представитель Покупателя) создает заявку на возврат в личном кабинете сайта компании https://b2b.avtoliga.ru/. 
8.2 После подтверждения заявки Продавцом на адрес электронной почты Покупателя направляется акт возврата. 
8.3 Покупатель обязан распечатать данный акт поставить подпись, печать и передать с товаром представителю
Поставщика в соответствии с Правилами по приемке товара по качеству и количеству. 
8.4 Представитель Поставщика обязан проверить соответствие качества и количество товара информации, отраженной в акте и принять товар у Покупателя. В случае выявления несоответствия представитель Поставщика вправе не принимать возврат товара от Покупателя до устранения причин несоответствия. 
8.5 При передаче товара Покупателем представитель Поставщика ставит свои подписи в возвратном акте и возвращает отрывную часть акта Покупателю. 
8.6 Представитель компании передает в дальнейшем товар в отдел рекламаций компании. Продавец вправе вернуть возвратный товар покупателю в следующих случаях: 
· при несоответствии товара по количеству, указанной в акте возврата; 
· при несоответствии качества и состояния товара причине возврата, указанной в акте; 
· при несоответствии фирмы производителя товара, отраженной в акте возврата; 
· при отказе в возврате Поставщика заказного товара Кросс; 
· при отказе в выполнении гарантийных обязательств производителем детали; 
· в случае непредоставления Покупателем дополнительных сведений о причинах возврата или документов, запрошенных Поставщиком. 
8.7 Поставщик имеет право не проводить возврат товара от Покупателя до полного выяснения причин и обстоятельств возврата, а также до заключения независимой экспертизы устанавливающих причины брака или выхода из строя возвращенного товара. 
8.8 Поставщик оставляет за собой право на проведение независимой экспертизы по своему усмотрению в случае возникновения сомнений в качестве возвращенного товара. 
8.9 Поставщик имеет право не проводить возврат от Покупателя на период до 90 календарных дней на период проведения экспертизы или получения заключения от производителя детали, либо продлить этот срок с письменного уведомления Покупателя. 
 
 
  
Приложение 1: Бланк Акт Возврата (пример)

	Брак, выявленный после установки 


Порядок действий для возврата товара: 
 
1. Распечатать данный акт, поставить подписи и печать организации грузоотправителя 
2. Доставить товар на склад грузополучателя или передать водителю-представителю ООО "Автолига»  в срок до 21.09.2022 23:59:59 
3. Товар без заполненного акта к возврату не принимается. 
4. Представить товар в том виде, который был указан при формировании Вами запроса на сайте 
 
· Сохранена упаковка и её товарный вид. 
· Товар не имеет следов установки. 
 
5. ООО "Автолига»  (грузоотправителя) заполненную отрывную часть в качестве подтверждения передачи товаров и документов. 
 
Комментарий грузоотправителя: 
 

 
Грузоотправитель: 	ИП Иванов Иван Иванович, ИНН 3442111111, 400048, область Волгоградская, город Волгоград, улица 
	Авторемонтная, дом №, тел.: 7111111119 	 
(организация, адрес, телефон, факс. банковские реквизиты) 
Грузополучатель: 	ООО "Автолига", ИНН: 6168047426  КПП: 616801001, ОГРН: 1026104356410, Адрес юридический: 344091, Ростовская обл, Ростов-на-Дону г, Стачки пр-кт, дом № 251, Место нахождения: 344091, Ростовская обл, Ростов-на-Дону г, Стачки пр-кт, дом № 251, Банковские реквизиты: Р/с 40702810103300000046 в ФИЛИАЛ ЮЖНЫЙ ПАО БАНКА "ФК ОТКРЫТИЕ" БИК: 046015061, К/с: 30101810560150000061, Телефон: (8632) 92-89-89, 92-59-03, 928-333 (бухг), http://www.avtoliga.ru, Эл. почта: torgpred@avtoliga.ru
(организация, адрес, телефон, факс. банковские реквизиты) 
	Основание: 	Договор №ХХХХ/В от 25.08.2022 
(договор, заказ-наряд) 
	 

	Стороны пришли к соглашению о возврате излишнепоставленного товара и корректировке поставки по документу: 
Указанный ниже товар не является обратной реализацией (поставкой) и подтверждает возврат товара. 
Грузополучатель предоставляет Грузоотправителю корректировочную счет-фактуру. 
	№ТВ0000061328 от 
07.09.2022 


Акт приема-передачи для возврата товара от 14.09.2022 долж
ность
 
 
Причина
 
возврата:
 
 
Новая
 
запчасть
 

	Номер п/п 
	Товар 
	
	Ед. изм. 
	 
Колич. 
	 
Цена, руб. 
	Сумма с учетом 
НДС, руб.

	
	Наименоване 
	Артикул 
	Изготовитель 
	Наим. 
	код по ОКЕИ 
	
	
	

	 1 
	ОПОРА ШАРОВАЯ БЕЛМАГ ВАЗ-21214 ВЕРХНЯЯ "URBAN" (с наклонным 
	 
0164 
	 
BELMAG 
	 
шт 
	 
796 
	 1 
	 
454,00
	 
 	454,00

	
	ИТОГО 
	
	1 
	Х 
	454,00


Подпись представителя 
грузоотправителя: 	  	 	  	 	  	 	  	 
	Ф. И.О. 	подпись 	дата 
 	 
	Брак 	Заключение 	М.П. 
 
 
Подпись представителя  
грузополучателя: 	 	 	 	 должность 	Ф. И.О. 	подпись 	дата 
Подпись кладовщика: 	 	 	 	 должность 	Ф. И.О. 	подпись 	дата 
 
 
линия отреза 	линия отреза 
 
Акт приема-передачи для возврата товара от 14.09.2022 
(отрывная часть для покупателя) 
 
 
	Номер п/п 
	Товар 
	
	Ед. изм. 
	 
Колич. 
	 
Цена, руб. 
	Сумма с учетом 
НДС, руб.

	
	Наименоване 
	Артикул 
	Изготовитель 
	Наим. 
	код по ОКЕИ 
	
	
	

	 1 
	ОПОРА ШАРОВАЯ БЕЛМАГ ВАЗ-21214 ВЕРХНЯЯ "URBAN" (с наклонным 
	 
0164 
	 
BELMAG 
	 
шт 
	 
796 
	 1 
	 
454,00
	 
 	454,00

	
	ИТОГО 
	
	1 
	Х 
	454,00


 
Подпись представителя  
грузополучателя: 	 	 	 	 
	должность 	Ф. И.О. 	подпись 	дата 
 
