
ÃÀÐÀÍÒÈÉÍÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ 

1.  ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß

1.1. Ïðîèçâîäèòåëü çàïàñíûõ ÷àñòåé äëÿ ëåãêîâûõ àâòîìîáèëåé è ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ SCHATZ (èìåíóåìûé äàëåå — 
Ïðîèçâîäèòåëü) ãàðàíòèðóåò âûñîêîå êà÷åñòâî ñâîåé ïðîäóêöèè è ïðåäîñòàâëÿåò íà ñâîé òîâàð ãàðàíòèþ â òå÷åíèå ïåðèîäîâ 
âðåìåíè, ïåðå÷èñëåííûõ íèæå, ïðè óñëîâèè, ÷òî óñòàíîâêà ïðîèçâåäåíà êâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèàëèñòàìè, à ýêñïëóàòàöèÿ 
ïðîèñõîäèò â íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ, ñ ó÷åòîì è òðåáîâàíèé è èñêëþ÷åíèé, èçëîæåííûõ íèæå.

1.2. Ãàðàíòèéíûé ñðîê èñ÷èñëÿåòñÿ ñ ìîìåíòà ïåðåäà÷è òîâàðà ïîêóïàòåëþ, ëèáî ïðîáåãîì â êèëîìåòðàõ ñ ìîìåíòà 
ïðîäàæè èëè óñòàíîâêè íà àâòîìîáèëü, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî íàñòóïèò ðàíüøå. Äëÿ êàæäîãî òèïà èçäåëèé èíòåðâàë âðåìåíè è 
ïðîáåã óñòàíàâëèâàþòñÿ èíäèâèäóàëüíî.

1.3. Ãàðàíòèÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñå çàâîäñêèå äåôåêòû, êîòîðûå áûëè îáíàðóæåíû â ïðîöåññå óñòàíîâêè è 
ýêñïëóàòàöèè è ïðîÿâèëèñü â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ïåðèîäà.

2.  ÑÐÎÊÈ È ÓÑËÎÂÈß ÃÀÐÀÍÒÈÈ

2.1. Íà âñå òîâàðû SCHATZ äåéñòâóåò ãàðàíòèÿ 1 ãîä èëè 40 000 êì ïðîáåãà (â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî íàñòóïèò 
ðàíüøå) ñ ìîìåíòà ïîêóïêè.

3.  ÃÀÐÀÍÒÈÉÍÛÅ ÑËÓ×ÀÈ

3.1. Ðåãóëÿðíûå è ïðîäîëæèòåëüíûå ïîñòîðîííèå çâóêè, âîçíèêàþùèå âî âðåìÿ ýêñïëóàòàöèè (ñòóêè, ñêðèïû, 
âèáðàöèè, ëþôò ïîäâèæíûõ ÷àñòåé è ò.ä.) è âûçâàííûå íåêîððåêòíîé ðàáîòîé èçäåëèÿ. Êðàòêîâðåìåííûå ñêðèïû òîðìîçíîé ñèñòåìû 
ãàðàíòèéíûì ñëó÷àåì íå ÿâëÿåòñÿ. Ïîäðîáíî èíôîðìàöèÿ ïî òîðìîçíîé ñèñòåìå óêàçàíî â ñëåäóþùåì ïóíêòå.

3.1.1. Âîçíèêíîâåíèå ñêðèïîâ (ñâèñòà, ñêðåæåòà è ò.ä.) â ðàáîòå òîðìîçíîé ñèñòåìû ìîæåò áûòü âûçâàíî ðàçëè÷íûìè 
ôàêòîðàìè, òàêèìè êàê: èçíîñ, ìåõàíè÷åñêèå ïîâðåæäåíèÿ, óñòàëîñòü è ðàçðóøåíèå ôðèêöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, ïîïàäàíèå â ïàðû 
òðåíèÿ ïîñòîðîííèõ ïðåäìåòîâ (êàìíè, ïåñîê), íåêîððåêòíîé ðàáîòîé íàïðàâëÿþùèõ ñóïïîðòà, èçíîñîì òîðìîçíîãî ïîðøíÿ 
ñóïïîðòà è ò.ä. Ïîýòîìó äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíî êîìôîðòíîé è ýôôåêòèâíîé ðàáîòû òîðìîçíîé ñèñòåìû, ðåêîìåíäóåòñÿ 
ìåíÿòü òîðìîçíûå êîëîäêè â ïàðå ñ äèñêàìè, à ïðè çàìåíå ïðîèçâîäèòü îáñëóæèâàíèå ñóïïîðòîâ.

3.1.2. Òàêæå èñòî÷íèêîì ïîñòîðîííåãî çâóêà ìîæåò áûòü ñìåæíàÿ äåòàëü èëè íåäîñòàòî÷íàÿ çàòÿæêà êðåïåæíûõ 
ýëåìåíòîâ. Íàïðèìåð, àìîðòèçàòîðû ðåêîìåíäóåòñÿ ìåíÿòü îäíîâðåìåííî ñ îïîðàìè àìîðòèçàòîðîâ ñ ñîáëþäåíèåì òðåáîâàíèé 
çàâîäà- èçãîòîâèòåëÿ àâòîìîáèëÿ (ìîìåíò çàòÿæêè êðåïåæíûõ ýëåìåíòîâ è ò.ä.), òàê êàê èìåííî ïîñëåäíèå ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ 
èñòî÷íèêîì ïîñòîðîííèõ çâóêîâ.

3.2. Íåñîîòâåòñòâèå ðàçìåðîâ çàï÷àñòè, ýëåìåíòîâ êðåïåæà çàÿâëåííûì õàðàêòåðèñòèêàì è (èëè) ðàçìåðàì 
îðèãèíàëüíîé äåòàëè çàâîäà-èçãîòîâèòåëÿ àâòîìîáèëÿ, àíàëîãîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ çàï÷àñòü SCHATZ.

3.3. Ñëåäû òå÷è òåõíè÷åñêèõ æèäêîñòåé, îòñóòñòâèå ãåðìåòè÷íîñòè.
3.3.1. Ïðèìå÷àíèå: íàïðèìåð, ìàñëÿíûå ïîäòåêè íà êîðïóñå àìîðòèçàòîðîâ, îòñóòñòâèå ãåðìåòè÷íîñòè ðàäèàòîðîâ.
3.4. Îøèáêè â ðàáîòå ýëåêòðîííûõ ñèñòåì, âûçâàííûõ íåêîððåêòíîé ðàáîòîé  äåòàëè.
3.4.1. Ïðèìå÷àíèå: íàïðèìåð, îøèáêè ABS, âûçâàííûå íåêîððåêòíîé ðàáîòîé ñòóïèöû.
3.5. Ïðåæäåâðåìåííàÿ ïîòåðÿ ýêñïëóàòàöèîííûõ ñâîéñòâ.
3.5.1. Ïðèìå÷àíèå: íàïðèìåð, çíà÷èòåëüíàÿ ïðîñàäêà ïðóæèíû ïîäâåñêè, ñîõðàíÿþùàÿñÿ â ïðîöåññå íîðìàëüíîé 

ýêñïëóàòàöèè (áåç ïåðåãðóçêè àâòîìîáèëÿ).

4.  ÍÅÃÀÐÀÍÒÈÉÍÛÅ  ÑËÓ×ÀÈ

4.1. Äåòàëü óñòàíîâëåíà íà àâòîìîáèëü, äëÿ êîòîðîãî îíà íå ïðåäíàçíà÷åíà.
4.2. Â ñòàíäàðòíóþ êîíñòðóêöèþ àâòîìîáèëÿ áûëè âíåñåíû èçìåíåíèÿ, íå ïðåäóñìîòðåííûå çàâîäîì-èçãîòîâèòåëåì è 

âëèÿþùèå íà ðàáîòó äåòàëè.
4.3. Â êîíñòðóêöèþ äåòàëè âíåñåíû èçìåíåíèÿ, íàëè÷èå ñëåäîâ ðåìîíòà èëè âîññòàíîâëåíèÿ èçäåëèÿ.
4.4. Íàëè÷èå ìåõàíè÷åñêèõ ïîâðåæäåíèé, ïîëó÷åííûõ â õîäå óñòàíîâêè èëè ýêñïëóàòàöèè, â òîè ÷èñëå ïîâðåæäåíèÿ 

èçäåëèÿ â ðåçóëüòàòå äîðîæíî-òðàíñïîðòíîãî ïðîèñøåñòâèÿ èëè âîçäåéñòâèÿ òðåòüèõ ëèö.
4.5. Ñòàðåíèå, èçíîñ è åñòåñòâåííîå èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ çàïàñíûõ ÷àñòåé ïðè èõ ýêñïëóàòàöèè íà àâòîìîáèëå â 

ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ïðîèçâîäèòåëÿ.
4.6. Äåôåêò èçäåëèÿ âûçâàí íåèñïðàâíîñòüþ äðóãîé äåòàëè ëèáî àãðåãàòà, âëèÿþùåé íà ðàáîòó èçäåëèÿ.
4.7. Ïîâðåæäåíèÿ è äåôåêòû, ÿâëÿþùèåñÿ ñëåäñòâèåì íåêâàëèôèöèðîâàííîé óñòàíîâêè, èñïîëüçîâàíèÿ 

íåñîîòâåòñòâóþùåãî èëè íåèñïðàâíîãî èíñòðóìåíòà, íåñîáëþäåíèÿ òåõíîëîãèè óñòàíîâêè èëè çàìåíû äåòàëåé, âêëþ÷àÿ 
ðåãëàìåíòèðîâàííûå ïàðàìåòðû (ìîìåíò çàòÿæêè è ò.ä.), óñòàíîâëåííûõ çàâîäîì-èçãîòîâèòåëåì àâòîìîáèëÿ.

4.8. Îòñóòñòâèå íà äåòàëè ñåðèéíîé ìàðêèðîâêè áðåíäà SCHATZ.

5.  ÂÎÇÂÐÀÒ  TOBAPA  È  ÊÎÌÏÅÍÑÀÖÈß  ÑÒÎÈÌÎÑÒÈ

5.1. Äëÿ òîãî, ÷òîáû âîñïîëüçîâàòüñÿ ãàðàíòèåé, ïîêóïàòåëü äîëæåí:
5.1.1. Ïðåäîñòàâèòü ïðîäàâöó äîêóìåíò èëè êîïèþ äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî äàòó ïîêóïêè è ñòîèìîñòü òîâàðà. Ïðè 

åãî îòñóòñòâèè ïîêóïàòåëü ñîîáùàåò äàòó ïîêóïêè, à ïðîäàâåö ïðåäïðèíèìàåò óñèëèÿ ïî èäåíòèôèêàöèè ïîêóïêè.
5.1.2. Ïðåäîñòàâèòü ïðîäàâöó èäåíòèôèêàöèîííûå äàííûå àâòîìîáèëÿ äëÿ ïðîâåðêè ïðàâèëüíîñòè ïîäáîðà äåòàëè, 

âêëþ÷àÿ VIN íîìåð
5.1.3. Ïðåäîñòàâèòü ïðîäàâöó çàïîëíåííûé ãàðàíòèéíûé òàëîí SCHATZ.
5.1.4. Ïðåäîñòàâèòü ïðîäàâöó ôîòî èëè âèäåî ìàòåðèàëû, íà êîòîðûõ âèäåí çàÿâëåííûé äåôåêò, à òàêæå ìàðêèðîâêà 

òîâàðà.
5.1.5. Ïðåäîñòàâèòü ïðîäàâöó çàêàç-íàðÿä íà óñòàíîâêó ñíÿòèå äåòàëè, àêò äåôåêòîâ, åñëè òàêîâûå èìåþòñÿ. Íàëè÷èå 

äàííûõ äîêóìåíòîâ íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì ïðåäîñòàâëåíèÿ ãàðàíòèè.
5.1.6. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïåðåäàòü ïðîäàâöó âîçâðàùàåìûé òîâàð.
5.2. Ïðè ïîëîæèòåëüíîì ðàññìîòðåíèè çàÿâêè ïîêóïàòåëü ïîëó÷àåò êîìïåíñàöèþ äåôåêòíîãî òîâàðà. Â ñëó÷àÿõ, êîãäà 

äåôåêò ïðèçíàí íå ãàðàíòèéíûì èëè áûë âûÿâëåí ïîñëå îêîí÷àíèÿ ãàðàíòèéíîãî ñðîêà, Ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò ïî ñâîåìó 
óñìîòðåíèþ âîçìåñòèòü ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ ñòîèìîñòü òîâàðà Ïîêóïàòåëÿ íà îñíîâàíèè ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ îò ïîñëåäíåãî.

5.4. Ñòàíäàðòíàÿ ãàðàíòèÿ âêëþ÷àåò êîìïåíñàöèþ ñòîèìîñòè äåòàëè, äåôåêò êîòîðîé ïðèçíàí ãàðàíòèéíûì ñëó÷àåì, è 
íå âêëþ÷àåò êîìïåíñàöèþ ñòîèìîñòè äðóãèõ äåòàëåé, ðàáîò ïî çàìåíå äåòàëè, äîñòàâêè äåòàëè èëè àâòîìîáèëÿ äî ìåñò ðåìîíòà, à 
òàêæå ëþáûå äðóãèå ðàñõîäû ñî ñòîðîíû ïîêóïàòåëÿ


