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Публичная оферта № ПОФ -2 
Общества с ограниченной ответственностью «СтарТрак» 
(редакция от «27» апреля 2026 года действует для всех Заказов Товара, оформленных с «27» апреля 2026 года) 

 

 

г. Химки, Московская обл.                                                                                                               
 

Данная Публичная Оферта (далее – оферта) в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского Кодекса РФ является предложением 
(публичной офертой) заключить нижеприведенный Договор поставки (далее – Договор), полным и безоговорочным 
принятием (акцептом) условий которой в соответствии со ст. 438 Гражданского кодекса РФ считается осуществление 
конклюдентных действий, предусмотренных Договором 

 

Общество с ограниченной ответственностью «СтарТрак», именуемое далее «Поставщик» предлагает любому юридическому 
лицу или индивидуальному предпринимателю, именуемому далее «Покупатель», приобрести Товар на условиях настоящей 
Оферты. 
 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
1.1. Настоящая Оферта содержит все существенные условия Договора поставки между Поставщиком и Покупателем.  
1.2. Настоящий Договор поставки заключается в особом порядке: путем акцепта настоящей Оферты, содержащей все 
существенные условия Договора поставки, без подписания сторонами. Настоящий Договор имеет юридическую силу в 
соответствии со ст.434 Гражданского Кодекса Российской Федерации и является равносильным договору, подписанному 
сторонами. При этом, если между Сторонами заключен договор путем составления одного документа, подписанного обеими 
Сторонами, действует такой Договор. 
1.3. Настоящий Договор является сделкой, состоящей из акцептованной публичной оферты и ее неотъемлемых частей, а 
также приложений, соглашений, регламентов и положений, размещенных на сайте Поставщика https://startruck.shop/ 
1.4. Полным и безоговорочным акцептом оферты является осуществление Покупателем конклюдентных действий по 
выполнению указанных в оферте условий договора, в том числе, любого из указанных действий: 
1.4.1. Оформление Заявки (Заказ Товара) в интернет-магазине на сайте Поставщика под своей учетной записью;  
1.4.2. Оплата Покупателем счета, выставленного Поставщиком. 
1.4.3. Покупатель принял Товар, поставленный Поставщиком. 
1.5. В настоящем Договоре используются термины и определения в следующих значениях: 
1.5.1. Поставщик - Общество с ограниченной ответственностью «СтарТрак» (ОГРН 1195081065728, Место нахождения: 
141401, Московская обл., г. Химки, ул. Чернышевского, д. 3, пом. 42); 
1.5.2. Покупатель - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, зарегистрированный на территории 
Российской Федерации в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, совершивший акцепт 
данной Оферты; 
1.5.3. Сайт Поставщика - https://startruck.shop/ 
1.5.4. Электронная почта Поставщика - 1@startruck.shop  
1.5.5. Регистрация в учетной системе на сайте Поставщика - получение Покупателем уникальных кодов авторизации 
на сайте Поставщика; 
1.5.6. Товар - запасные части для транспортных средств, а также иные сопутствующие товары 
1.5.7. Грузоотправитель (грузополучатель, в случае возврата Товара): ИП Кудрявцев Александр Константинович (ИНН 
504710307206).  
1.5.8. Адрес грузоотправителя (Адрес грузополучателя, в случае возврата Товара): 141590, Московская область, г.о. 
Химки, г. Химки, ш. Вашутинское, строение 7А 
1.6. В УПД на поставку товара, в поле «Основание» Поставщик указывает: «Публичная оферта № ПОФ-2 от «27» апреля 
2026 г». 

 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 
2.1. Поставщик в течение срока действия настоящего Договора обязуется поставлять, а Покупатель принимать и 
оплачивать Товар в порядке и на условиях, установленных настоящим Договором. 
2.2. Цена на Товар является договорной, устанавливается в рублях и включает в себя НДС, по ставке, установленной 
Налоговым кодексом Российской Федерации в редакции, действующей на дату отгрузки Товара.  
2.3. Наименование, ассортимент, количество и цена на Товар указываются в Универсальных передаточных документах, 
(далее - УПД), по которым Товар передается Покупателю. 
2.4. Товар поставляется партиями. Наименование, ассортимент, количество, цена Товара, а также сроки и условия 
доставки Товара Покупателю согласовываются сторонами по каждой партии отдельно в ходе переговоров, в следующем 
порядке: 

https://startruck.shop/
https://startruck.shop/
mailto:1@startruck.shop
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2.4.1. Покупатель направляет Поставщику через личный кабинет на сайте Поставщика, посредством электронной почты или 
телефонограммы Заявку на Товар с указанием наименования, ассортимента, количества, желаемых сроков и условий 
доставки.     
2.4.2. Заявка считается принятой к исполнению Поставщиком, если Поставщик на основании Заявки Покупателя 
(письменной или устной) выставляет Покупателю (на электронную почту) счет с указанием в нем наименования, количества и 
цены Товара.  При этом Стороны могут согласовать иной срок поставки Товара, чем указанный в заявке. 
2.5. Если иное не согласовано Сторонами, Товар поставляется на условиях, предусмотренных п. 3.3. и п. 5.12.1. настоящего 
Договора 
2.6. Товар, поставленный Поставщиком Покупателю в период действия настоящего договора считается поставленным в 
рамках Договора даже при отсутствии ссылок на Договор в Универсальных передаточных документах, спецификациях, 
накладных, счетах-фактурах, и/или иных товарно-сопроводительных документах. 
2.7. Поставщик гарантирует, что поставляемый по настоящему Договору Товар является собственностью Поставщика, не 
продан, свободен от прав и требований третьих лиц, не является предметом залога, а также не находится под запретом, 
арестом и не является предметом судебного и/или досудебного спора. 

 
3. ОБЯЗАННОСТИ ПОСТАВЩИКА. 
 
3.1. В случае регистрации Покупателя в личном кабинете на сайте Поставщика, Поставщик обязан выдать Покупателю 
индивидуальный пароль для входа в систему для осуществления покупок через интернет-магазин на сайте Поставщика. 
3.2. Поставщик обязан подтвердить заявку Покупателя, в порядке, предусмотренном пунктом 2.4.2. настоящего Договора,  
в течение 2 (двух) рабочих дней с момента ее получения Поставщиком, либо в тот же срок внести свои предложения по его 
изменению посредством электронной почты или телефонограммы.  
3.3.  Если Покупатель оплатил счет, в установленный договором срок, Поставщик обязан, в течение 5 (пяти) рабочих дней, 
с момента оплаты Покупателем выставленного Поставщиком счета, при наличии необходимого ассортимента и количества 
Товара на момент оплаты счета Покупателем, поставить Покупателю соответствующий Товар. В случае необходимости 
заказать для Покупателя Товар, отсутствующий на складе Поставщика, Поставщик вправе потребовать у Покупателя 
предоплату за такой Товар и/или согласовать с Покупателем иные сроки поставки такого Товара. 
3.4. Поставщик обязан надлежащим образом и в согласованный срок передать Товар Покупателю в соответствии с 
условиями настоящего Договора. 
3.5. При поставке вместе с Товаром передать Покупателю комплект документов, предусмотренный действующим 
законодательством РФ, в том числе оригиналы УПД, подписанные Поставщиком в двух экземплярах. 
 
4. ОБЯЗАННОСТИ ПОКУПАТЕЛЯ. 
 
4.1. Направить Поставщику предварительную заявку (через личный кабинет на сайте Поставщика, в электронном виде на 
адрес электронной почты Поставщика и/или по телефону) на Товар, с указанием наименования, ассортимента, количества, 
желаемых сроков и способа доставки Товара.  
4.2. При отправке Покупателем самостоятельно заказа через интернет-магазин на сайте Поставщика, заказ считается 
согласованным Покупателем и претензии по указанным в заказе Покупателем количеству, стоимости Товара, а также, по 
подбору Товара не принимаются, в этом случае, Покупатель самостоятельно контролирует наименование, количество и 
стоимость товара 
4.3. Своевременно принять и оплатить Товар в соответствии с условиями настоящего Договора. 
4.4. Факт передачи Товара от Поставщика Покупателю/уполномоченному представителю Покупателя удостоверяется 
подписью представителя Покупателя на соответствующих документах (УПД, ТН и/или ТТН), при передаче товара.  
4.5. Представитель Покупателя обязан предоставить Поставщику надлежащим образом оформленную доверенность на 
получение Товара и подписание товаросопроводительных документов. Поставщику должен быть передан оригинал или 
заверенная копия такой доверенности. При отсутствии такой доверенности у получателя Товара, Поставщик имеет право 
отказать в передаче Товара, при этом, риски увеличения сроков поставки Товара лежат на Покупателе. 
4.6. Если доставка Товара осуществляется с привлечением Перевозчика (Транспортной компании), Поставщик вместе с 
партией Товара направляет Покупателю 2 (два) экземпляра соответствующих документов (УПД, ТН и/или ТТН). При этом, 
Покупатель в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения Товара, обязан направить в адрес Поставщика  посредством  
электронной  почты  копию  подписанной  и  заверенной  печатью  УПД. Покупатель также обязан направить Поставщику 
оригинал УПД, подписанный и заверенный печатью, в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения Товара.  
4.7. В случае неполучения необходимых документов на полученный от Перевозчика (Транспортной компании) Товар 
Покупатель не позднее одного рабочего дня с момента получения Товара обязан уведомить в письменной форме об этом 
Поставщика по электронной почте. Повторное направление документов согласовывается сторонами дополнительно. Если 
такого уведомления в установленный настоящим пунктом срок не поступило, Покупатель считается получившим все, 
предусмотренные пунктом 4.6 документы. 
4.8. При получении акта сверки от Поставщика любым удобным для сторон способом, Покупатель обязуется его подписать 
и направить в адрес Поставщика не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента получения такого акта сверки или в тот же 
срок направить Поставщику мотивированный отказ от его подписания. В случае не предоставления Покупателем указанных 
документов в предусмотренный Договором срок, акт сверки считается согласованным Покупателем в том виде, в котором он 
был направлен Поставщиком в адрес Покупателя. 
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5. СДАЧА-ПРИЁМКА ТОВАРА 
 
5.1. В части, неурегулированной настоящим договором, при сдаче-приемке Товара Стороны  руководствуются 
положениями Инструкций о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного 
потребления по количеству и качеству, утвержденными Постановлениями Госарбитража СССР от 25.04.1966 N П-7 и от 
15.06.1965 N П-6, а также положениями действующего законодательства. В случае противоречий между условиями настоящего 
Договора и Инструкций, преимущественное значение имеют условия, предусмотренные настоящим Договором. 
5.2. Покупатель принимает Товар и проверяет его по количеству, ассортименту и товарному виду при приёмке Товара.   
5.3. Сдача-приёмка Товара осуществляется уполномоченными на то представителями Сторон путем подписания 
Сторонами УПД, по количеству и качеству Товара в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим 
законодательством Российской Федерации. 
5.4. Упаковка и маркировка Товара должна соответствовать требованиям действующего законодательства. 
5.5. Приёмка Товара по количеству производится по транспортным и сопроводительным документам.  
5.6. Если при приёмке Товара обнаружена недостача Товара по сравнению с данными, указанными в УПД, Покупатель 
составляет и подписывает Акт по форме № ТОРГ-2 о выявленной недостаче, а Поставщик выдает корректировочный документ 
(УКД) на фактическое количество Товара. По согласованию Сторон, возможна допоставка недостающего Товара, в 
согласованные сторонами сроки, при этом Акт о недостаче не составляется.  
5.7. Поставщик обязан поставить недостающее количество Товара при поставке следующей партии Товара в сроки, 
согласованные с Покупателем, но не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания Акта о выявленной недостаче. В 
случае отсутствия на складе Поставщика недостающего количества Товара, Поставщик вправе увеличить срок поставки Товара. 
5.8.  Если при приёмке обнаружены явные дефекты Товара, Покупатель вправе отказаться от приемки такого Товара или 
потребовать его замены. При этом, Покупатель составляет и подписывает Акт по форме № ТОРГ-2. 
5.9. При возникновении между Сторонами спора по поводу недостатков поставленного Товара или причин их 
возникновения, если Поставщик/его представитель не признал рекламацию Покупателя: 
5.9.1. в отношении Товара, на который Поставщиком предоставлена гарантия качества, Поставщик, вправе назначить 
экспертизу. Покупатель компенсирует расходы Поставщика на экспертизу, если Поставщик докажет, что недостатки товара 
возникли после его передачи Покупателю вследствие нарушения Покупателем правил пользования товаром или его 
хранения, либо действий третьих лиц, либо непреодолимой силы. 
5.9.2. в отношении Товара, на который Поставщиком не предоставлена гарантия качества или гарантийный срок на Товар 
уже окончен, но недостаток Товара возник в срок, установленный действующим законодательством, для обнаружения 
недостатков переданного Товара, Покупатель, вправе назначить экспертизу. Поставщик компенсирует расходы Покупателя на 
экспертизу, если Покупатель докажет, что недостатки товара возникли до его передачи Покупателю или по причинам, 
возникшим до этого момента. Если, в случае, предусмотренном настоящим пунктом, экспертиза проводилась Поставщиком, 
а ее результаты не доказали, что недостатки товара возникли до его передачи Покупателю или по причинам, возникшим до 
этого момента, Покупатель компенсирует Поставщику расходы на такую экспертизу. 
5.10. В случае поставки Товара недоукомплектованного и/или ненадлежащего качества, Поставщик доукомплектовывает 
и/или производит замену некачественного Товара. 
5.11. Претензии Покупателя к недостаткам товарного вида Товара, при условии, что их было невозможно выявить при 
приёме-передаче Товара без повреждения упаковки, принимаются Поставщиком в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента 
приёма-передачи Товара. 
5.12. Способ доставки товара согласовывается Сторонами по каждой партии Товара отдельно. Доставка Товара 
осуществляется одним из ниже обозначенных способов, по согласованию Сторон:   
5.12.1. Самовывоз Товара Покупателем со склада Поставщика. При этом, дата самовывоза, указывается Покупателем в заявке 
и подлежит согласованию с Поставщиком в соответствии с условиями настоящего Договора. Если иное не согласовано 
Сторонами: выборка Товаров со склада Поставщика производится Покупателем на 5 (пятый) рабочий день с даты оплаты счета 
Покупателем, загрузка Товара осуществляется силами Покупателя. При этом, датой поставки Товара, перехода права 
собственности и риска случайной гибели Товара - считается дата передачи Поставщиком Товара Покупателю.  
5.12.2. Доставки Товара силами Поставщика до склада Покупателя. При этом, стоимость доставки Товара до покупателя 
входит в стоимость Товара. При условиях доставки, указанных в настоящем пункте, датой поставки Товара, перехода права 
собственности и риска случайной гибели Товара - считается дата передачи Поставщиком Товара Покупателю.  
5.12.3. Передача Товара Поставщиком Перевозчику (Транспортной компании), который обеспечивает доставку Товара до 
склада Покупателя. Датой поставки Товара, перехода права собственности и риска случайной гибели Товара - считается дата 
передачи Поставщиком Товара Транспортной компании.  
5.13. Если Стороны не договорились об ином, Покупатель обязан направить Поставщику Товар ненадлежащего качества со 
всеми необходимыми возвратными документами в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента признания Поставщиком 
претензии Покупателя, либо в тот же срок с момента получения от Поставщика требования вернуть Товар ненадлежащего 
качества. В случае нарушения Покупателем сроков возврата Товара ненадлежащего качества, Поставщик имеет право отказать 
в удовлетворении соответствующей претензии Покупателя. Возвращаемый Покупателем товар может быть не принят 
Поставщиком в случае, если Покупатель направит товар без предварительного получения уведомления Поставщика об 
удовлетворении претензии или без получения требования от Поставщика вернуть Товар. 
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6. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
 
6.1. Товар оплачивается Покупателем в рублях путем перечисления денежных средств на расчетный счет Поставщика. 
Датой исполнения Покупателем обязательств по оплате Товара является дата поступления денежных средств в оплату партии 
Товара на расчетный счет Поставщика. 
6.2. Оплата полной стоимости каждой партии Товара, поставляемого Поставщиком производится путём предоплаты в 
течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления счёта Поставщиком. Покупатель осуществляет оплату поставляемого Товара 
на основании и в соответствии с выставленными Поставщиком счетами к оплате и/или УПД. 
6.3. В случае зачисления на расчетный счет Поставщика Аванса, оплаченного Покупателем на основании счета 
Поставщика, возврат Аванса осуществляется Покупателю при условии получения Поставщиком оригинала письменного 
заявления Покупателя на возврат Аванса.  
6.4. Стороны договорились, что обязательства Сторон могут быть прекращены путём зачёта встречных однородных 
требований, в соответствии со ст. 410 ГК РФ. 
 
7. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ТОВАРА И ГАРАНТИЯ 
 
7.1. Поставщик гарантирует качество и безопасность поставляемого Товара в соответствии с действующими стандартами, 
утвержденными в отношении данного вида Товара, и наличием сертификатов, обязательных для данного вида товаров, 
оформленных в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.  
7.2. Возврат и замена Товара ненадлежащего качества, выявленного при сдаче - приёмке Товара осуществляется на 
условиях, изложенных в разделе 5 настоящего Договора. 
7.3. Гарантия на Товар устанавливается производителем, но, в любом случае, не может превышать 6 (шесть) месяцев с 
даты поставки Товара Покупателю, при условии соблюдения требований, предусмотренных настоящим Договором. На 
оригинальные запчасти европейских марок гарантия не предоставляется. При обнаружении Покупателем в течении 
гарантийного срока брака, Покупатель одновременно с бракованным Товаром предоставляет Поставщику Акт рекламации, в 
котором обязательно указываются: 
7.3.1. наименование Покупателя, его контактный телефон; 
7.3.2. дата и номер документа, по которому данный Товар был поставлен Покупателю; 
7.3.3. наименование дефектного Товара и его каталожный номер по каталогу производителя; 
7.3.4. описание обнаруженного дефекта и фото или видео детали и обнаруженного дефекта; Поставщик вправе затребовать 
от Покупателя предоставить видео, достоверно подтверждающее наличие дефекта в Товаре; 
7.3.5. суть предъявляемого требования; 
7.3.6. дата и подпись Покупателя; 
7.3.7. если деталь устанавливалась на автомобиль, дополнительно указывается: марка, модель и модификация 
автомобиля, на котором была установлена данная деталь, время эксплуатации детали на автомобиле; 
7.3.8. если деталь устанавливалась на автомобиль, Покупатель обязан приложить к Акту рекламации: копию наряд-заказа 
сервиса, где производилась установка детали на автомобиль; копию квитанции об оплате установки детали на автомобиль; 
справка о проведении работ по установке данной детали на автомобиль клиента и/или заключение сервисного центра о 
неисправности данной детали или механизма (в заключении обязательно указывается информация при помощи каких 
методов, инструментов, приспособлений технических данных проводился монтаж, ремонт транспортного средства, 
измерительные, диагностические, тестовые мероприятия, указывающие на брак, технологическое несоответствие и прочие 
дефекты. К претензии на качество товара, являющегося составной частью электронных, электрических систем транспортного 
средства, необходимо приложить распечатку результатов диагностических мероприятий, с указанием наименования 
оборудования и используемой версии программного обеспечения).  
7.4. На отдельные детали двигателя, в том числе сцепления, тормозной и топливной системы претензии по браку 
рассматриваются только при условии их установки в сервисном центре, специализирующимся на ремонте и обслуживании 
автомобилей соответствующей марки и соответствующего производителя, подтвержденное документально, с подробным 
описанием показаний замеров отклонения от требуемых параметров детали (спец. приборами), необходимых для 
проведения экспертизы по выданному ремонтным предприятием заключению.  
7.5. Детали электрической группы перед установкой должны быть протестированы сервисным центром. Акт о проведении 
тестирования также необходимо предоставить Поставщику.  
7.6. Гарантийные обязательства, предусмотренные п. 7.3. настоящего Договора, распространяются на гарантийные 
обязательства на следующий товар, если иное не предусмотрено настоящим Договором: стартер в сборе; генератор в сборе; 
мотор отопителя в сборе; комплектующие генератора: корпус генератора, шкив генератора, щеткодержатель генератора, 
щетки генератора, ротор генератора, коллекторные кольца генератора; комплектующие стартера и мотора отопителя: корпус 
стартера, дифференциал, дифференциал стартера в сборе, щеткодержатель стартера, щетки стартера, коллектор мотора 
отопителя; все комплектующие, не имеющие следов установки.   
Поставщик не несет гарантийные обязательства, по причине невозможности адекватно установить причину отказа 
комплектующего, следующего товара, имеющего следы установки: реле регулятора, подшипник стартера, подшипник 
генератора, проставка подшипника, втулка, бендикс, электромагнит, диодный мост, статор стартера, ротор стартера, статор 
генератора. Исключения составляет системный брак, при котором отзывается вся партия товара.  
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Перечень Товаров, подлежащих гарантийным обязательствам, предусмотренным п. 7.3. Договора, при исключительных 
(оговоренных) условиях: гарантийные обязательства на комплектующие приобретенные отдельно, при предоставлении 
последних на диагностику вместе с агрегатом: диодный мост генератора, статор генератора, ротор стартера, статор стартера. 
7.7. После эксплуатации на автомобиле данные детали к возврату не принимаются: Лямбда-зонды, свечи, лампы, 
коммутаторы. 
7.8. Поставщик не несет гарантийных обязательств, а Покупатель не вправе требовать их выполнения в случаях: 
7.8.1. ремонта или замены Товара (деталей) Покупателем или третьими лицами, не имеющими необходимой 
квалификации; 
7.8.2. неправильной эксплуатации, не проведения или несвоевременного проведения обслуживания Товара в сервисном 
центре; 
7.8.3. использования расходных материалов, не соответствующих требованиям производителя; 
7.8.4. переделки Товара или его частей; 
7.8.5. при наступлении форс-мажорных обстоятельств, вызвавших поломку Товара. 
7.9.  Поставщик рассматривает рекламацию Покупателя в течение 35 (тридцати пяти) рабочих дней. В течение этого срока 
Поставщик обязан направить подтверждение о замене Товара ненадлежащего качества, либо направить мотивированный 
отказ. Замена Товара ненадлежащего качества, а также возвращение денежных средств, производится Поставщиком в срок, 
согласованный с Покупателем, но не позднее 10 (десяти) рабочих дней после признания Поставщиком права Покупателя на 
обмен данного Товара и возврата Покупателем Поставщику соответствующего Товара ненадлежащего качества. 
Транспортные расходы, связанные с возвратом Товара ненадлежащего качества Поставщику несёт Покупатель. 
7.10. В случае, если Покупатель будет привлечен к ответственности или спору с третьими лицами в отношении Товара, 
полученного от Поставщика, он обязан в срок не превышающий 5 рабочих дней с момента получения такой информации 
и/или документов, кроме документов, указанных в настоящей статье, обеспечить Поставщика всеми необходимыми 
документами относительно материалов дела или предмета спора и привлечь Поставщика к участию в таком процессе. В 
случае неисполнения Покупателем указанной обязанности такое положение будет расцениваться сторонами как нарушение 
Покупателем существенных условий Договора и/или односторонний отказ от их исполнения, что лишает Покупателя права на 
обращение к Поставщику с регрессными требованиями, основываясь на таких материалах или спорах. 
7.11. Возврат Товара надлежащего качества возможен в течение 20 (двадцати) рабочих дней с момента получения товара 
Покупателем, только при наличии согласия Поставщика. Поставщик вправе отказать в возврате Товара надлежащего качества 
без объяснения причины.  
7.12. Возврат товара надлежащего качества возможен только в случае, если Товар не был в употреблении, сохранены его 
заводская упаковка, товарный вид, потребительские свойства, фабричные ярлыки, пломбы, маркировка, штрих-коды, все 
вложения  и т.д. Сохранность товарного вида означает, в том числе: отсутствие сторонних ярлыков, сторонних надписей на 
упаковке, отсутствие несмываемых загрязнений площадью более 1 кв. см на товаре, вложениях и упаковке, отсутствие следов 
установки, не нарушена вакуумная упаковка, картонная упаковка не порвана/не повреждена. 
7.13.  При возникновении у Покупателя намерения вернуть Товар надлежащего качества Поставщику, Покупатель обязан 
выслать на электронную почту Поставщика, предложение о возврате Товара с перечнем и количеством предполагаемого к 
возврату Товара. Поставщик рассматривает такое предложение в течение 5 (пяти) рабочих дней и направляет согласие, либо 
отказ от приемки Товара надлежащего качества. В случае согласия, в ответе Покупателю, Поставщик указывает условия 
возврата Товара.  
7.14. Покупатель обязан обеспечить Товар упаковкой, чтобы исключить повреждение Товара и его заводской упаковки при 
транспортировке Товара до склада Поставщика. Расходы на возврат Товара несет Покупатель. 
7.15.  Если Стороны не договорились об ином, Покупатель обязан направить Поставщику Товар надлежащего качества со 
всеми необходимыми возвратными документами в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента согласования Поставщиком 
заявки Покупателя на возврат Товара, либо в тот же срок с момента получения от Поставщика требования вернуть Товар 
надлежащего качества. В случае нарушения Покупателем указанных сроков возврата Товара надлежащего качества, 
Поставщик имеет право отказать в возврате товара надлежащего качества, даже, если такая заявка уже была согласована 
Поставщиком. Возвращаемый Покупателем товар может быть не принят Поставщиком в случае, если Покупатель направит 
товар без предварительного получения согласия Поставщика. 
7.16. Поставщик вправе отказать в приеме Товара, даже если такая заявка уже была согласована Поставщиком, в случае, 
если при приемке Товара Поставщик обнаружит несоответствие Товара условиям возврата, указанным в пункте 7.11. 
настоящего Договора, либо, по причине, отсутствия верно оформленных возвратных документов от Покупателя. 
7.17. В случае приемки Товара к возврату Поставщик выставляет соответствующий УКД.  
7.18. Поставщик вправе выкупить у Покупателя ранее приобретенный им Товар надлежащего качества. При выкупе Товара 
Поставщиком у Покупателя, Поставщик перечисляет покупателю стоимость Товара, согласованную в УПД, за вычетом 20 
(двадцати) % его стоимости. В случае, если Товар не был оплачен на момент выкупа Товара, указанный Товар выкупается 
Поставщиком при условии оплаты Покупателем 20 (двадцати) % его стоимости. По соглашению сторон может быть 
произведен взаимозачет.  
 
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 
8.1. В случаях, не предусмотренных настоящим договором, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 
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8.2. Поставщик не несет ответственности за нарушение срока поставки Товаров, если просрочка является следствием 
действий Покупателя. 
8.3. В случае нарушения сроков оплаты Товара, Поставщик вправе потребовать от Покупателя уплатить пеню в размере  
0,2%  от  стоимости  неоплаченного  Товара  за  каждый  день  просрочки  до  момента  фактического  исполнения  Покупателем  
своей  обязанности  по  оплате  Товара. Обязательство по оплате пени возникает исключительно в случае предъявления 
Поставщиком соответствующего письменного требования. 
8.4. В случае просрочки поставки Товара Покупатель имеет право требовать, а Поставщик обязан выплатить Покупателю 
пеню в размере 0,2% от стоимости оплаченного, но не поставленного Товара за каждый день просрочки. Обязательство по 
оплате пени возникает исключительно в случае предъявления Покупателем соответствующего письменного требования. 
8.5. Уплата неустойки не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств по настоящему Договору. 
8.6. Ни одна из сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения упущенной выгоды, но вправе требовать 
возмещения убытков в полном объеме, в соответствии с ст. 524 ГК РФ. 
8.7. В случае, если Покупатель нарушает сроки оплаты Товара, Поставщик имеет право приостановить отпуск Товара 
Покупателю, выполнение заявок, прием новых заявок - до момента выполнения Покупателем всех своих обязательств по 
оплате поставленного Товара. 
8.8. Стороны договорились, что проценты на сумму долга за период пользования любыми денежными средствами, по 
любому денежному обязательству каждой из Сторон в соответствии со ст. 317.1 Гражданского кодекса РФ не начисляются и 
не подлежат к уплате противоположной Стороне по Договору. 
8.9. Стороны договорились, что в случае, если Покупатель имеет перед Поставщиком задолженность, в том числе 
обязательство по уплате пени, возникшее на основании письменного требования Поставщика в соответствии с п. 8.3. 
Договора, Поставщик вправе отнести поступающие от Покупателя платежи на погашение задолженности и/или уплату пени в 
хронологическом порядке возникновения задолженности/обязательства, независимо от назначения платежа указанного 
Покупателем в платежном документе, что не противоречит ст. 319 ГК РФ. 
8.10. Стороны договорились, что с «01» сентября 2026 г., в случае, если Покупатель не подписал в день получения Товара, 
выставленную в ЭДО Поставщиком ЭТрН (электронную транспортную накладную), Поставщик вправе взыскать с Покупателя 
штраф в размере стоимости Товаров, направленных по указанной ЭТрН. 
 
9. ДЕЙСТВИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ. 
 
9.1.  Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по 
настоящему Договору, если их исполнению препятствует чрезвычайное и непредотвратимое при данных условиях 
обстоятельство (непреодолимая сила). Непреодолимой силой считаются обстоятельства чрезвычайного характера, 
возникшие после заключения настоящего Договора (а именно: забастовки, военные действия, пожар, наводнение или иное 
стихийное бедствие, опубликование нормативных материалов органов власти и управления, существенно изменяющих 
правоотношения Сторон), которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.  
9.2. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему 
Договору одной из сторон, она обязана оповестить другую сторону не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента 
возникновения таких обстоятельств, при этом срок выполнения обязательств по настоящему Договору переносится 
соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. 
9.3. Стороны признают всемирную вспышку нового коронавируса (2019-nCoV / SARS-CoV-2), которая может повлиять на 
выполнение Договора. Стороны соглашаются, что правительственные меры, препятствующие исполнению Договора, будут 
признаны форс-мажорными обстоятельствами и не повлекут за собой штрафов за просрочку исполнения. Если воздействие 
можно смягчить дополнительными мерами и / или расходами, Стороны добросовестно обсудят возможные решения.  
 
10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
 
10.1. Стороны устанавливают претензионный порядок разрешения споров. В случае невыполнения или ненадлежащего 
выполнения обязательств по Договору Сторона, считающая свои права нарушенными, обязана направить другой Стороне 
письменную претензию с указанием своих требований. Сторона, получившая такую претензию, обязана в течение 10 (десяти) 
рабочих дней удовлетворить заявленные в ней требования либо направить мотивированный письменный отказ. 
10.2. В случае, если спор не решен в претензионном порядке, он подлежит разрешению в Арбитражном суде Московской 
области. 
 
11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
 
11.1. Условия настоящего Договора, в том числе сведения о принадлежащих Покупателю автотранспортных средствах, а 
также иная информация, полученная Сторонами в ходе выполнения условий настоящего Договора, конфиденциальны и не 
подлежат разглашению (то есть передаче в какой-либо форме третьим лицам) в течение действия настоящего Договора, а 
также в течение 3 (трёх) лет после его прекращения, за исключением случаев, предусмотренных действующим 
законодательством РФ. 
11.2.  Ни одна из Сторон не вправе предоставлять третьим лицам или разглашать иным способом конфиденциальную 
информацию, полученную от другой Стороны или ставшую ей известной в ходе выполнения условий настоящего Договора, 
без письменного согласия другой Стороны, в течение срока, указанного в п. 11.1. настоящего Договора. О том, что информация 
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носит конфиденциальный характер, предоставившая ее Сторона, должна уведомить другую Сторону в письменном виде. При 
этом данного извещения не требуется относительно конфиденциальной информации, указанной в п. 11.1. настоящего 
Договора. 
11.3. Стороны обязаны принять все необходимые меры, чтобы их сотрудники, правопреемники и иные лица, имеющие 
доступ к конфиденциальной информации, не разглашали ее третьим лицам. 
 
12. ПОРЯДОК ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА.  
 
12.1. Стороны договорились, что любые документы во исполнение настоящего Договора (акты сверки, счета-фактуры, 
корректировочные счета-фактуры, УПД, УКД, письма, уведомления, досудебные претензии, неформализованные документы 
и т.д.) могут быть подписаны в электронном виде и переданы другой Стороне посредством электронного документооборота, 
если это не запрещено действующим законодательством РФ.  
12.2. Электронные документы, которыми Стороны обмениваются в рамках настоящего Договора, заверяются 
квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица.  
12.3. Стороны договорились, что Сторона-получатель обязана подписать направленный по ЭДО Стороной-отправителем 
УПД/УКД в срок не превышающей 2 (двух) рабочих дней с момента его получения, либо в тот же срок направить 
мотивированный отказ от подписания такого документа. Стороны договорились, что Сторона-получатель обязана подписать 
направленный по ЭДО Стороной-отправителем ЭТрН (электронную транспортную накладную) в день получения Товара, либо 
в тот же срок направить мотивированный отказ от подписания такого документа. 
12.4. Стороны договорились, что Сторона-получатель обязана подписать, если это требуется, направленный по ЭДО 
Стороной-отправителем документ в срок не превышающей 10 (десять) рабочих дней с момента его получения, либо в тот же 
срок направить мотивированный отказ от подписания такого документа, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 
12.3 настоящего Договора. 
12.5. Стороны признают, что любой электронный документ, переданный во исполнение настоящего Договора и 
заверенный действующей на момент передачи квалифицированной электронной подписью любой из Сторон настоящего 
Договора, является эквивалентом идентичного по содержанию документа на бумажном носителе, подписанного 
уполномоченным лицом любой из Сторон настоящего Договора с проставлением печати, имеет равную с ним юридическую 
силу и порождает для Сторон аналогичные права и обязанности 
12.6. Если между Сторонами настоящего договора отсутствует ЭДО, в случае покупки товара, входящего в национальную 
систему прослеживаемости, до оплаты счета Покупатель обязуется направить по ЭДО приглашение Поставщику. Поставщик 
обязуется принять указанное приглашение. Поставщик вправе без применения к нему каких – либо мер ответственности не 
передавать товар, входящий в национальную систему прослеживаемости, Покупателю, если приглашение по ЭДО не получено 
от Покупателя, вне зависимости от исполнения Покупателем обязательства по оплате указанного товара. Покупатель 
обязуется подписать документы, подтверждающие передачу прав на товар в системе Электронного документооборота, в 
сроки, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством РФ. 
12.7. Если между Сторонами настоящего договора отсутствует ЭДО, начиная с «01» сентября 2026 года, в случае покупки 
товара, доставка которого требует оформления ЭТрН, в соответствии с действующим законодательством, до оплаты счета 
Покупатель обязуется направить по ЭДО приглашение Поставщику. Поставщик обязуется принять указанное приглашение. 
Поставщик вправе без применения к нему каких – либо мер ответственности не доставлять товар, доставка которого требует 
оформления ЭТрН, Покупателю, если приглашение по ЭДО не получено от Покупателя, вне зависимости от исполнения 
Покупателем обязательства по оплате указанного товара. Покупатель обязуется подписать ЭТрН в системе Электронного 
документооборота, в соответствии с условиями настоящего Договора и действующего законодательства РФ. 
 
 
13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
13.1. Настоящий   Договор вступает   в   силу   с   момента его заключения любым из способов, предусмотренных пунктом 
1.4. настоящего Договора, и действует в течение 1 (одного) календарного года. 
13.2. Срок действия договора автоматически продлевается на каждый следующий календарный год, если ни одна из 
Сторон письменно не уведомила другую Сторону о его прекращении не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до 
срока окончания действия Договора. Количество таких пролонгаций не ограничено. 
13.3. Поставщик оставляет за собой право в одностороннем внесудебном порядке вносить любые изменения в Оферту и 
приложения к ней путем опубликования на сайте Поставщика  изменений в текст Оферты и приложений к ней. Изменения 
вступают в силу с момента опубликования на сайте Поставщика 
13.4. Если Покупатель не согласен с вводимыми изменениями, он вправе незамедлительно расторгнуть настоящий 
Договор, уведомив об этом Поставщика в письменном виде. 
13.5. В случае отсутствия у Поставщика письменного уведомления от Покупателя о расторжении Договора по указанным 
причинам в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента опубликования изменений, и/или совершения Покупателем 
конклюдентных действий, предусмотренных п. 1.4. настоящего Договора, после размещения изменений на сайте Поставщика, 
указанные изменения считаются принятыми Покупателем 
13.6. Договор может быть расторгнут в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

http://shop.drtruck.ru/
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13.7. Стороны договорились, что документы, переданные по электронной почте или посредством факсимильной и иных 
видов связей, имеют силу оригинала, до момента получения надлежаще оформленных оригиналов документов на бумажном 
носителе. Оригиналы документов должны быть переданы другой Стороне не позднее 20-ти рабочих дней с даты их получения 
от другой Стороны. 
13.8. Стороны обязаны сообщать об изменении своих банковских и иных реквизитов в течении 2 (двух) рабочих дней с 
момента таких изменений. 
13.9. Покупатель подтверждает правомерность передачи Поставщику персональных данных своих работников (если это 
требуется в рамках исполнения настоящего Договора) и гарантирует соблюдение им требований Федерального закона № 152-
ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных». 
 
14. РЕКВИЗИТЫ ПОСТАВЩИКА 
 
Общество с ограниченной ответственностью «СтарТрак»   
Юридический адрес: 141401, Московская обл., г. Химки, ул. Чернышевского, д. 3, помещение 42 
ОГРН 1195081065728/ИНН 5047231644 КПП/ 504701001 
Банковские реквизиты: 
р/с 40702810938000013920 
ПАО СБЕРБАНК г. Москва г. Зеленоград 
к/с 30101810400000000225 
БИК 044525225 
Тел.: +7(495) 180-41-09 
Е-mail: 1@startruck.shop 
Грузоотправитель (грузополучатель, в случае возврата Товара): ИП Кудрявцев Александр Константинович (ИНН 504710307206) 
Адрес грузоотправителя (Адрес грузополучателя, в случае возврата Товара): 141590, Московская область, г.о. Химки, г. Химки, 
ш. Вашутинское, строение 7А 

  


